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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtfi Quy C6 dong,

Nam 2019 khép lai v6i nhiéu thang tram caa Thi truong Chitng khodn thé gidi ndi chung va Thi truang Ching khoan Viét Nam n6i
riéng, dén tir bat on chinh tri toan cau va su thiéu vang nhitng thong tin tich cuc tir thi truong chitng khoan trong nudc. Gi tri giao
dich trung binh ngay nam 2019 da giam 34%, tong gia tri mua rong cta nha dau tu nudc ngoai cing giam 89% so véi nam trudc.
Bén canh do, canh tranh ciing dién ra ngay cang manh mé trong hoat dong kinh doanh cua cac Cong ty Chitng khoan khi thi trudng
don nhan ngay cang nhiéu hon sy tham gia clia cac di thi nudc ngoai co tiém Iyc vé ngudn von, nhan su, cong nghé v.v... Trong
b6i canh do, hon ai hét SSI hiéu rd tm quan trong cua viéc 10ng ghép cac muc tiéu phat trién bén viing trong chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Piéu do khong chi giap SSI gitt vitng vi thé s6 mot, thich tng véi moi diéu kién thi truong dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ctia Cong ty; ma con mang lai nhiing gia tri t6t nhat cho Khach hang, gan két doi ngdi va
thu hut Ngudn nhan Iuc chét Iugng cao; tir d6 c6 thé dong gép mot cach higu qua cho Thi truang, Cong dong va Xa hoi.

Nam 2019, van dé 6 nhiém moi truong ciing trd nén nghiém trong hon bao gid hét, co anh hudng t6i gan nhut tat ca cac khu vuyc trén
thé gidi. Theo udc tinh cua To chitc Y té Thé gigi (WHO) nam 2018, 6 nhiém khong khi ca 6 bén ngoai va trong nha c6 thé gay ra
khoang 7 triéu ca tit vong hang nam trén toan cau, tinh riéng ¢ Viét Nam, c¢6 khoang 60 nghin ngudi chét méi nam co lién quan dén
0 nhiém khong khi.

Trude nhing thach thitc ké trén, SSI tiép tuc trién khai chién lugc phat trién bén viing, can dbi gilta cac muc tiéu kinh té — xa hoi —
méi truong va ghi nhan nhiing thanh tich t6t. K&t qua kinh doanh tich cuc khién SSI lién tuc nam trong nhém 50 Doanh nghiép dong
gop cao nhat cho ngan sach Nha nudc. Cung véi do 1a nhitng dong gop gian tiép tdi su phat trién cua kinh té - xa hoi nhu: hoat dong
tu van doanh nghiép huy dong von, gop phan vao su hinh thanh mot kénh dan von va phan phoi von dai han cho nén kinh té; tich cuc
tham gia xdy dung Thj truong Chiing khoan va tién phong trong viéc phat trién san pham mai; cung cép nhitng san pham — dich vu
t6t nhat cho Khach hang; tao cong &n viéc lam, thu nhap on dinh va chu trong t6i dao tao phét trién cho Nhan vién. Hoat dong quan
trj cng ty hiéu qua theo chudn muc t6t nhét trong khu vuc, 1ay su minh bach Ia phuong cham trong hoat dong gitip SSI quan trj rui
ro va kiém soat tuan tha tot, dam bao quyén Igi va cong bang cho Co dong.

VG[ cam két “Chung t0i tin[] nguyén thuc hién tréct] nhiém xa hoi cua doanh nghiép, chung“s(fc Vi su phat trié,n clia cong dong”, trong
suot chang duong phat trien, SSIubn chu dong dau tu, xay dung cac chuong trinh phat trién gido duc cho the hé tré, cting nhu chung
tay cung cdng dong trong cac hoat dong xoa déi giam ngheo, khac phuc khd khan, gop phan xay dung mét xa hoi tot dep hon.

Vuot ra ngoai cac muc tiéu vé kinh té, vai vai tro 1a cong ty chitng khoan s6 1 trén thi truong, SSI nhan thitc dugc minh can phai co
nhiing dong gop cho mai trudng vi mot tuong lai bén viing, thong qua tuan thi nghiém tic cac quy dinh vé moi trudng; danh nhiéu

hoat dong ndi b nhdm nang cao nhan thic trong viéc sit dung hap Iy ndng lugng, tai nguyen thién nhién; va ap dung cac bién phap
gidm sat trong tiéu thu nang Iugng, xa thai trong qua trinh van hanh gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc t6i moi truong chung.

Budc sang nam tiép theo cua hanh trinh két ndi, SSI sé tiép tuc thuc hién sit ménh da Iua chon va cam két mang lai nhitng budc phat
trién bén ving cho chinh SSI, cho C6 dong, Khach Hang, Nhan vién, Doi tac va Cong dong. Xin cam on su ting ho va dong hanh cla
toan thé quy C6 dong, Khach hang, Doi tac va toan thé Nhan vién Cong ty trong suot thai gian qua.

Xin kinh chac cac Quy vi stic khoé va thanh cong!

Chu tich HDQT kiém Téng giam doc
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Nguyén Duy Hung
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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Béo céo Phat trién Bén viing (BCPTBV) Ia bic tranh tong quét thé hién céc cong bd, xem xét va danh gia lai hoat dong phét trién bén
viing cua SSI theo dinh hudng chién lugc dbi vei cac van dé phat trién bén ving.

Nim 2019 | ndm thit 3 Cong ty 1ap BCPTBV ddc lap tham chiéu theo cac tiéu chudn ctia Hudng dan Iap Béo cdo Phét trién Bén viing
- T6 chitc Sang kién B4o céo toan cau (Global Reporting Initiative — GRI) — phién ban méi nhat GRI Sustainability Reporting
Standards. Pay la phién ban ¢ chudn muc qudc té cao nhét lién quan dén viéc 1ap BCPTBV, dugc nang cp va cau trac lai tur phién
ban G4 nham gitp doanh nghiép thuc hién bao cdo thuan tién va hiéu qua hon. Cac hoat dong hudng tdi su phat trién bén ving déu
duoc SSI chi dong va tich cyc chia sé cung cac bén lién quan, nhdm nhan dién cac van dé dugc quan tdm. Nhiing van dé nay tiép
tuc dugc Cong ty danh gia xem xét trong moi tuong quan vai hoat dong hién tai, chién Iugc phét trién bén viing ctia Cong ty, boi canh
phat trién bén ving cta quoc gia va trén toan cau, tir d6 xac dinh cac van dé trong yéu thuc hién ra soat, cai tién ciing nhu trinh bay
trong bao céo. Thong qua do, Cong ty mudn thé hién nd Iyc cong khai, minh bach trong cong bo, danh gia cac dong gop vé mat kinh
t6, moi truong, xa hoi; mot phan gidp ban lanh dao xac dinh ro ké hoach hoat dong vi muc tiéu phat trién bén ving; dong thoi tao diéu
kién thuan lgi cho viéc tra ctu thong tin cua C6 dong, Nha dau tu; gép phan cang cb long tin, gia tang gia tri mang lai cho cac bén
lién quan; khang dinh uy tin va thuong hiéu SSI.

Pham vi & Ranh gidi bao cao

B4o cdo Phat trién Bén viing 2019 duoc 1ap theo nién do ké toan, két thac vao ngay 31/12/2019. Cac sb liéu trong bao cdo dugc thu
thap tlf s0 liu hoat dong thyc té cua SSI, tai Hoi s0 va cc Chi nhénh/Phong Giao dich cia Cong ty trén toan quoc, tir ngay
01/01/2019 dén ngay 31/12/2019. Céc s6 liéu tai chinh trong Bao co dugc dan chiéu tir Bao cao tai chinh hop nhat da kiém toan
nam 2019.

B4o c4o duoc thuc hién bai Nhom phu trach Bao cdo Phat trién Bén vimng SSI, bao gdm céc thanh vién dén tit mot s6 bo phan chiu
trach nhiém vé cac thong tin dugc dua ra trong Bao cdo nhu B phan Quan hé Nha dau tu, Truyén thong, Tai chinh — Ké toan, Luét
& Kiém soat Tuan thi, Thu ky Cong ty.

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Tiéu chuan ap dung & Nguyén tac béo céo

Bdo cdo dugc lap tuan theo cac tiéu chuén tai Bo tiéu chuan GRI Sustainability Reporting Standards ctia T6 chic Sang kién Béo céo
toan cau (GRI). Cau tric bao cao dugc trinh bay ro rang theo 4 ndi dung chinh:

GRI 100 — Thong tin chung

GRI 200 - C4c tiéu chuan kinh té
GRI 300 — Cac tiéu chudn moi truong
GRI 400 — C4c tiéu chuan xa hoi

B4o cao dugc xac dinh theo cac nguyén tac sau:

Nguyén tac xac dinh néi dung bao céo Nguyén tac xac dinh chat lwgng bao cao

Gan két cac Bén lién quan Chinh xac
B6i canh phat trién bén ving Can bang
Mtc do trong yéu RO rang
Tinh toan dién So sanh
Tin cay
Cap nhat
Lién hé

Cac y kién dong gop hodc nhitng cau hoi lién quan xin vui l1ong lién hé:

B6 phan Quan hé Nha dau tu

Email: investorrelation@ssi.com.vn

Dién thoai: (+84-24) 3936 6321

Dia chi: 1C Ngo Quyén, Phuong Ly Thai T, Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi
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CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
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TONG QUAN VE SSI
THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty C6 phan Chitg khoan SSI (SSI — HOSE) dugc thanh Iap vao thang 12 nam 1999, 1a mét trong nhitng Cong ty hoat dong lau
doi nhét tai Thi truong Ching khoan Viét Nam. Sau 20 ndm van hanh theo co ché thi truong, Cong ty da phat trién tro thanh mot dinh
ché tai chinh 16n nhat trén thi truong, ¢o toc do phat trién nhanh nhét véi muc von diéu 18 ting hon 800 Ian. Bang tiém Iuc tai chinh
viing manh, hoat dong quan tri doanh nghiép theo tiéu chudn quéc té, doi ng nhan su hung hau va chuyén nghiép, SSI ludn cung
cap cho khach hang nhiing san pham, dich vu vuot tréi va toan dién, dam bao t6i da lgi ich ¢c6 dong. Hién nay, Cong ty c6 mang Iudi

hoat dong rong rai tai nhitng thanh phd 16n trén ca nudc nhu Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang, Viing Tau.

Tén doanh nghiép:

Tén tiéng Anh:

Dai dién theo phap luat:

Ngay thanh l1ap:

Von diéu 1é (tai ngay 31/12/2019):
Von cha sé hitu (tai ngay 31/12/2019):
Tru s@ chinh:

Website:

Dién thoai:

Fax:

Téng s6 nhan vién (tai ngay 31/12/2019):

Cong ty Co phan Ching khoan SSI

(Tén ca: Cong ty Co phan Chitng khodn Sai Gon)

SSI Securities Corporation

Ong Nguyén Duy Hung — Cha tich Hoi dong Quan trj kiém Tdng giam déc
30/12/1999

5.100.636.840.000 VND

9.401.059.780.205 VND

72 Nguyén Hug, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh
http://www.ssi.com.vn/

+84 28 38242897

+84 28 38242997

966 nhan vién trong d6 ¢6 531 nhan vién co chiing chi hanh nghé chitng khoan

|
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CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

TAM NHIN — SU MENH - GIA TRI COT LOI

TAM NHIN
CHUNG TA CUNG THANH CONG

Cong ty C6 phan Chiing khoan SSI (SSI) hoat dong dua trén tdm nhin “Chuang ta cing thanh cong”.

Thanh cbng cua SSI chinh 1a dugc t@n tam, tan luc dem lai hiéu qua toi uu ch,o Khach hang, Cong su, D6i tac, Co dong va‘Cc}ng dong.
Chung t6i phat hién nhiing ca hoi dau tu mdi trong thi trudng tai chinh va bién nhitng co hdi nay thanh Igi nhuén trong tam tay.

SU MENH |
KET NOI VON VA CO HOI BAU TU

St ménh gan két co hoi dau tu vai cac ngudn luc tai chinh ludn dinh huéng tat ca san pham va dich vu cta SSI tai thoi diém hién
thdi cling nhu trong tuang lai.

GIA TRI COT LOI

San sang giai phap: Chung toi 1ang nghe va chuyén tam tim kiém giai phap uu viét nhat cho timg nhu cau cu thé cua khach hang.

Sau sat chuyén mén: La chuyén gia dau nganh tai chinh, chiing t6i van khong nguing cap nhat, nang cao ki nang chuyén mon dé
dap tng hoan hao moi tiéu chuan khach hang ki vong & SSI.

In dau sang tao: Ching toi khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cong su dugc toan quyén tu duy sang tao trong chuyén mon

vi quyén loi cuia SSI va khach hang.



CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

LICH SU PHAT TRIEN

30/12/1999

SSI dugc thanh lap,
dat tru so chinh tai
Thanh ph6 Ho Chi

Minh va hoat dong vdi
hai nghiép vu: Mai gidi
Chiing khoan va Tu
van Pau tu Ching
khoan. Von diéu &
ban dau la
6.000.000.000 VND.

2001

07/2001: SSI tang
von digu 16 lén
20.000.000.000 VNB,

va cO 4 nghiép vu
chinh: Tu van Dau tu
Chitng khoan, Mai gici
Chiing  khoan, Tu
doanh va Luu ky
Ching khoan.

2002

07/2002: Thanh lap

chi nhanh tai Ha Noi,
danh dau su md rong
hoat dong kinh doanh
ra cc tinh phia Bac.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

2005

06/2005: SSI tang
von diéu 1& lén
52.000.000.000 VND
va hoat dong véi 6
nghiép vu chinh: Tu
van Dau tu Ching
khodn, M6i gidi Chiing
khoan, Tu doanh, Luu
ky Chiing khoan,
Quéan ly danh muc
Pau tu Chitng khoan,
va Bao lanh phat hanh
Chitng khoan.

2006

12/2006: Co phiéu
SSI dang ky giao dich
tai Trung tdm Giao
dich Chting khoan Ha
Noi (nay la Sé Giao
dich Chting khoan Ha

NOi);

Mot ndm sau d6 SSI
chuyén niém vyét tai
Trung tdm Giao dich
Chtng khoan Thanh
phd HO Chi Minh (nay
[a S¢ Giao dich Chiing
khoan Thanh ph6 Ho
Chi Minh).

2008

04/2008: SSI tang
von diéu & Ién

1.366.666.710.000
VND;

06/2008: Daiwa tro
thanh cd dong chién
luoc caa SSI.

() () () () () () () ()
(® (® (® ® ® (® (® ® ®

19938 2000 2005 2007

Thi truong  Chimng Phién giao dich dAu tién da chinh thic dugc t6 chic tai Trung tam Giao Trung tdm Giao dich Luat Ching khoan bat

khoan Viét Nam ra doi dich Ching khoan Thanh ph6 HA Chi Minh ngay 28/07/2000. Chimg khoan Ha Noi dau co hiéu luc;

ngay 11/07/1998; khai truong hoat dong Tong gia tri von hoa thi
Cung ngay, Tha tudng ngay 08/03/2005; truong tuong duong 43%
Chinh phd cing ky Ciing trong ndm 2005, GDP.

quyét dinh thanh Iap
Trung tdm Giao dich
Chitng khoan Thanh
phd HO Chi Minh.

Tha tuéng Chinh pha
da ban hanh Quyét
dinh thanh lap Trung
tam Luu ky Ching
khoan doéc lap duy
nhat, hd trg cho hoat
dong cla ca thi truang
chitng khoan;

Tong gié tri von hoa thj
truong tuong duang
1% GDP.




CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

20 NAM PONG HANH VA TRUONG THANH
CUNG TTCKVN, NHUNG DAU AN PHAT
TRIEN CUA SSI LUON GAN LIEN VOI MOI
BUOC TIEN QUAN TRONG CUA THI TRUONG

2009

07/2009: SSIAM la

cong ty dau tién
dugc cap gidy phép
dau tv ra nudc
ngoai.

2010

05/2010: SSI tang
von dieu 18 Ién
3.511.117.420.000
VND.

2013

03/2013:  SSI tang
von dieu 18 1én

3.537.949.420.000
VND.

2015

SSI 1a cong ty dau
tién tai Vit Nam
hoan tit thu tuc
diéu chinh gi6i han
ty 16 sé hitu cua
Nha dau tu nudc
ngoai Ién 100% von
diéu 6.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

2017

01/2017: SSI tang von diéu
1& [én 4.900.636.840.000
VND;

04/2017: SSI phat hanh
riéng lé thanh coéng 02 dot
trai phiéu doanh nghiép vao
thang 01/2017 va thang
04/2017 véi tong gia tri moi
dot dat 300 ty VND;

05/2017: SSI duoc Uy ban
Chitng khoan Nha nudc cap
gidy ching nhan du diéu kién
kinh doanh chitng khoan
phai sinh va gidy ching nhan
du diéu kién cung cap dich
vu bu trr, thanh toan giao
dich chting khoan phai sinh;

S6 Giao dich Chitng khoan
Ha Noi ban hanh quyét dinh
chap thuan SSI [a thanh vién
giao dich thj trudng chiing
khoan phai sinh.

2018

02/2018: SSI phat
hanh thanh cong
1.150 ty VND trai
phiu chuyén d6i
¢0 ky han 3 nam va
i suat phat hanh
4%/nam;

12/2018: SSI ky
niém 18 nam thanh
lap va chinh thic
doi tén cong ty
thanh “Cong ty Co
phan Chitng khoan
SSI”, thong nhat tén
goi cong ty véi tén
viét tat va ma ching
khoan phat hanh
trén thi truang.

2019

SSI chinh thirc
nhan gidy phép

2020

01/2020: SSI tang
von dieu 18 lén

5.200.636.840.000
VND.

phat hanh
ching quyén co
bao dam.

C,

2009

I~
@

Thi truong giao dich co phiéu cong ty dai ching chua niém yét
(UPCoM) chinh thic dugc van hanh tai HNX ngay

24/06/2009.

2017

Thi trudng Ching khoan Phai sinh ra doi
sau hon 17 nam ké tit khi c6 thi truong
c0 s0, gop phan hoan thién cAu trac Thi
trudng Ching khoan Viét Nam.

2019

Khai truong giao dich Chitng quyén co
bao dam tai S Giao dich Ching khoan
Thanh ph6 Hd Chi Minh;

Téng gia tri von hoa thi trudng tuong
duong 100% GDP.




CHUNG KHOAN

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

NGANH NGHE KINH DOANH

San pham, Dich vu d6i véi ching khoan niém yét nhu: Ma tai knoan giao dich, Mai gidi, Tu van giao dich,
Thuc hién Iénh, Thanh todn tién, Luu ky; H6 trg chuyén nhugng doi voi chitng khoan chua niém yét; Ban
chitng chi quy md; Ban chiing chi ETF; Ban ching chi tién gui, trai phiéu doanh nghiép; Dai ly dau gia
IPO va chitng quyén co bao dam; Giao dich chiing quyén co bao dam;

San pham, Dich vu d6i vai chitng khoan phai sinh nhu: Ma tai khoan giao dich, M6i gidi, Tu van giao dich,
Thuc hién Iénh, Thanh toan tién;

San pham, Dich vu d6i v6i chiing quyén ¢ bao dam nhu: Phat hanh;

San pham Dich vu Tai chinh: Giao dich ky quy (margin) va phéi hop véi ngan hang ho trg khach hang
giao dich ching khoan;

San pham Dich vu Giao dich Pién ti: Web Trading, Pro Trading, Mobile Trading, Smart Trading, Contact
Center va SMS;

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

GIAI THUONG TIEU BIEU

Yo

' ASIAMONEY)“%;

Lién tuc gianh nhiéu giai thudng tai cac cudc Binh chon Asiamoney Brokers Poll trong 7 nam lién tiép.
Trong ndm 2019, SSI dat tong cong 28 hang muc giai thudng, gdm 3 hang muc giai thuong chung cho dich
vu moi gidi va 25 hang muc gidi thudng cho nhiéu ca nhan trong 2 nhom vé phan tich va ban hang:

3 hang muc giai thudng cho dich vu méi gidi

“Cong ty Ching khoan tot nhat Viét Nam”

“Cong ty t6t nhat Viét Nam vé Phan tich va nghién ctu thi truong”

“Cong ty t6t nhat Viét Nam vé Dich vu moi gici®

19 giai thuwdng ca nhan cho cac chuyén gia phan tich cta SSI trong cac linh viic nghién ciru va phan tich
thi trudng

6 giai thudng ca nhan cho cac méi gidi xuat sac cia SSI

Giai thuong khac do Tap chi Asiamoney trao tang
Ngan hang Doanh nghiép va Pau tu tot nhat” nam 2019

San pham Tu van DAu tu: Bao céo vi mo, Bao cao khuyén nghi dau tu, Bao cao nhan dinh thj truong hang Nha Mo gidi ching khoan tot nhat Vit Nam” nam 2019

ngay, B4o cdo phan tich nganh, Bao cdo phan tich ¢ phiéu, Bao cdo tu van dinh gia co phiéu, Bao céo N

e T T e e AP A v A y Giai thuong do The Asset trao tan
phan tich thi truong tién té, Bao cao phan tich dong luu chuyén von, Bao cao phan tich ky thuat; 1al 9 ang

Nha Tu vén trong nudc tt nhat cho khach hang to chitc va doanh nghiép” ndm 2019

7%
N

Y, THE ASSET )g,

‘I

Céc hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép: To chic cho khach hang di thdm cac cong ty niém
yét, TO chic hdi thao gidi thiéu co hoi dau tu cho khach hang tai Viét Nam va nudc ngoai. 2 Y, Giai thudng do FinanceAsia trao tang
FINANCE AS“\){: “Nha Moi gi6i tot nhat Viét Nam” trong cac ndm 2008 - 2009 - 2010 - 2011 - 2014 - 2015 - 2016 - 2019
“Nha Tu van t6t nhat Viét Nam” trong cac nam 2008 - 2009 - 2010 - 2012 - 2016 - 2019

“Ngan hang bau tu tot nhat Viét Nam” ndm 2010 - 2011 - 2014 - 2016 - 2018 - 2019

Y&

Kinh doanh nguon von bao gom céc hoat dong giao dich tién t&, dau tu von thong qua cac Hop dong tién

NGUON VN guti, Hop ddng tién vay, Uy thac, Mua bén lai (Repo) trai phiéu, Kinh doanh giay to c6 gid Iai suat co dinh
N va céc loai giao dich dugc co cu dc biét khac; & SOl‘J\'IfII-:III-E'I‘\\ST‘i“' Giai thugng do Tap chi Alpha Southeast Asia trao tang
Dich vu lién quan dén tréi phiéu bao gom M gidi, H6 trg hién thuc hoa céc nhu cAu mua ban cua nha < T asIA | F Nha Mo gidi khach hang ca nhan tot nhat Viét Nam” nam 2017 - 2018 - 2019

KINH DOANH

‘ 4 dau tu thong qua phuong thirc dau thau, Bao Ianh phat hanh trai phiéu;
TAI CHINH 9 At PILONS P P

=,  Giai thuéng do Tap chi Forbes trao tang
FORBES ¢ Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Vit Nam nam 2014 - 2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019
Top 50 Thuong higu gié tri nhat Viét Nam 2016 - 2017 - 2018 - 2019

&%=

Dich vy thiét ké, xay dung, kinh doanh cac san pham phai sinh, cau trac ... dé dap tng cac nhu cau cua
Cong ty va Khach hang.

2~

1 BAg ?\ell\JIITU\“ Giai thuéng do Bao dau tu va AVM trao ting
)f’ M&A tiéu biéu Viét Nam ndm 2018 - 2019 hang muc cong ty ching khoan

L

E5

DAu tu CO phiéu, Trai phiéu chuyén doi, Chiing chi quy, Chitng khoan phai sinh;
Tao lap thi truong; p -

¢ Vel ,,  Giai thuéng do VCCI trao tang )
)f’ Top Doanh nghiép c6 nang luc quan tri tot trén san ching khoan Viét Nam

4L

s

Phat hanh Ching quyén c6 bao dam.

=
N

*  ANPHABE 4, Giai thudng do Anphabe trao tang ﬂ o
= Top 50 Doanh nghiép c6 thuang hiéu nha tuyén dung hap dan nhat 2017 - 2018

s

Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu van x4c dinh gid tri doanh nghiép, Tu van tai cu truc tai chinh doanh
) nghiép, Tu van niém yét co phiéu trén TTCK, Tu van co phan hoa doanh nghiép;

H 3 Tu van Mua ban & Sap nhap doanh nghiép (M&A);
NGAN HANG p nhap ghigp (M&A)

PAUTU Tu vén’ Huy dong von trén thi truong von trong va ngoai nudc: Tu van phat hanh va bao lanh phat hanh
¢0 phiéu, trai phiéu va cac san pham phai sinh, bao gom phat hanh ra cong ching, phat hanh riéng Ié.

HOSE/ HNX “‘;; Top 10 Céng ty Chitng khoan tiéu biéu tai SGD Chitng khoan Ha Noi va SGD Ching khodn TP HCM
/\VSD - Giai thwéng vinh danh cuia Trung tdm Luwu ky chiing khoan Viét Nam
Top 10 Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong Iuu ky ching khoan nam 2018 - 2019
Top 10 Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich chiing khoan co sd nam 2018 - 2019
Top 05 Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan giao dich chiing khoan phai sinh nam 2018 - 2019

YL

Huy dong va quan ly cac Quy dau tu trong va ngoai nudc;
Quan ly danh muc dau tu, bao gdm Quan Iy danh muc dau tu toan b hodc theo chi dinh cho cac khach

-, Top 500 Doanh nghiép Tu nhan Ién nhat Viét Nam (VNR500) trong 12 nam lién tiép (2008 -2019)

N
K/

CAC . f
GlAlel(r:(mG > Top 500 Doanh nghiép tang trwéng nhanh nhat Viét Nam (FAST500) trong 4 nam lién tiep (2016 - 2017 -

LR

hang t6 chic trong va ngoai nudc, Quan ly tai san cho cac khach hang ca nhan trong va ngoai nudc co
gia tri tai san I6n;

Tu van dau tu cho cac khach hang to chifc, c nhan trong va ngoai nutdc, Tu van dinh huténg chién lugc
dau tur va phan b tai san.

2018 - 2019)

Top 500 Doanh nghiép tu nhan cé Igi nhuan tot nhat Viét Nam (PROFIT500) nam 2018 - 2019

Top 1000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam (V1000) trong 8 nam lién tiép
va ndm trop Top 50 doanh nghiép diing dau
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MANG LUG1 HOAT DONG

Mién Bac

Chi nhanh Ha Ngi: S6 1C Ngo Quyén, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3936 6321, (+84) 24 6288 8885, Fax: (+84 24) 3936 6311

Phong giao dich Tran Hung Dao: Tang 10, Toa nha Capital Tower, s6 109 Tran Hung Dao, Phudng Ctra Nam, Quéan Hoan Kiém, TP
Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 394 13383, Fax: (+84) 24 3941 3385

Phong giao dich Nguyén Chi Thanh: Tang 08, Toa Nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thugng, Quan Dong Da,

TP Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3773 4999, Fax: (+84) 24 3771 4999

Phang giao dich L& Van Lugng: Tang 1, Toa nha Star City, s6 23 Lé Van Luang, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, TP Ha Ni
Dién thoai: (+84) 24 3209 1256, Fax: (+84) 24 3568 0738

Chi nhanh My Binh: Tang G, toa nha The Manor, My Dinh, Phuong Mé Tri, Quan Tur Liém, TP Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3794 6699, Fax: (+84) 24 3794 6677

Chi nhanh Hai Phong: 22 Ly Tu Trong, Quan Hong Bang, TP Hai Phong
Pién thoai: (+84) 225 3569123, Fax; (+84) 225 3569130

Cong ty TNHH Quan Iy Quy SSI: S6 1C Ng6 Quyén, Phuong Ly Thai To, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3936 6321, Fax: (+84) 24 3936 6337

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Mién Nam

Tru s@ chinh: 72 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3824 2897 - Fax: (+84) 28 38242997

Chi nhanh Nguyén Cong Tri: Tang 7 Toa nha TNR, 180-192 Nguyén Cong Trtt, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP Ho Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3821 8567; Fax: (+84) 28 3821 3867

Phong Giao dich Pham Ngoc Thach (PGD ngiing hoat ddng tir 8/4/2020): Tang 2, Toa nha ITower, 49 Pham Ngoc Thach, Phuong 6,
Quén 3, TP HO Chi Minh

Dién thoai: (028) 3823 5079 - Fax: (028) 3824 5077

Phong giao dich Nguyén Van Cir: Tang 8, Toa nha Royal Centre Tower, 235 Nguyén Vin Cur, Phuong Cu Trinh, Quan 1, TR HO Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3622 0123; Fax: (+84) 28 3622 6667

Phong giao dich Nguyén Thi Minh Khai: Tang 1, Toa nha Golden Tower, s6 6 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Da Kao, Quéan 1, TP Ho
Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3622 2666 ; Fax: (+84) 28 3622 2333

Phong giao dich Nguyén Hitu Canh: Tang 5-6, 11 Duong D2, Shophouse Saigon Pearl s6 92 Buang Nguyén Hitu Canh, Phuong 22,
Quéan Binh Thanh, TP Ho Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3622 2233 ; Fax: (+84) 28 3622 2277

Phong giao dich Cach Mang Thang Tam: Tang 6, Toa nha Lim Il, S6 62A Cach Mang Thang Tam, Phudng 6, Quan 3, TP Ho Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 36227788; Fax: (+84) 28 36225666

Phong Giao dich Lé Lgi: Phong s6 03, Tang 18, Toa nha Saigon Centre, 67 Duong Lé Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3636 3688; Fax: (+84) 28 3636 3668

Chi nhanh Viing Tau: Phong s6 116, Tang trét, PetroVietnam Towers, s6 8 Dudng Hoang Diéu, Phuong 1, Thanh phé Ving Tau, Tinh
Ba Ria — Viing Tau.
Dién thoai: (+84) 254 3521906; Fax: (+84) 254 3521907

Chi nhanh Nha Trang: Tang 3, cao 6¢ Queen, 50 Lé Thanh Phuong, Phudng Phuong Sai, TP Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
Dién thoai: (0258) 381 6969 - Fax: (0258) 381 6968




CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

TOM TAT VE BO MAY CONG TY VA BO MAY TO CHUC

S0 p0 TO CHUC

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM BOC

BAN KIEM SOAT

HOI DONG AU TU

TIEU BAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

‘ |
I - - - - - - ‘
= LUAT & KIEM SOAT TUAN THU QUAN TRI RUI RO |
|

=
h< N ’ A ’ ‘
3 KIEM TOAN NOI BO TAI CHINH - KE TOAN |
“© |
< N N N |
= QUAN HE NHA PAU TU |
! |
! |

|

QUAN LY QuyY

TT PHAN TICH & NGUON VON &

DICH WY
NGAN HANG PAU TU

DICH VIJ CHUNG KHOAN
KHACH HANG TO CHUC

DICH VU CHUNG KHOAN
KHACH HANG CA NHAN

TU VAN DAU TU KINH DOANH TAI CHiNH

| |
| !
| |
| I
| |
| I
| |
| I
|l
l X
| Ao Moi gidi Phat trién Moi gidi Nghiép vu - e 5
‘ Mién Bac KHTC KHTC KHCN Van hanh X Nnan sy
1 | | — O |
| I
! Khéi Luat - KSTT Phat trién Khéi Bau tu Khoi Tu vén | cac onpeD Kiém sodt | | | Hanh chinh |
| vanbann & KTNB kinh doanh PAu Cac CN/PG nghiép vy N ant enin
| :
l X
| || Quan i MG & Dichwu || 0 muyentmeng |
1 Khach hang tai chinh X |
|
z ¥ |
g Phit trién Giao dich || N Cong nghé |
= s&n phdm luu ky Ll thong tin :
= | |
E= | |
= 20 di N
2 Giao dich ¥ [
S dién 1 Ll |
| |
I |
| |
I |
| |
I |




CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

NHAN SU CHU CHOT

THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ong Nguyén Duy Hung

Cha tich Hoi dong Quan tri kiém
Téng giam doc

Ong Hung la ngudi sang lap Cong
ty Co phan Chitg khoan SSI. Ong
dong thoi cing 1a nguoi sang 1ap va
gitt chitc vu Chu tich Hoi dong
Quan tri (HDQT) Cong ty C6 phan
Tép doan PAN (PAN — HOSE) -
Cong ty dan dau trong linh vuc
Nong nghiép va Thuc pham dong
g0i chat lugng cao.

Ong Nguyén Hong Nam

Thanh Vién HDQT kiém Pho Tong
giam doc; Ngudi dugc dy quyén
cong bo théng tin

Ong Nam la nha quan ly doanh
nghiép thanh cong trong nhiéu linh
vuc kinh doanh. Ong Nam c6 bang
Thac si Khoa hoc tai Trugng Dai
hoc Bach khoa Lugansk — Ukraina.

Ong Ngé Van Piém
Thanh Vién HDQT

Ong Piém co kinh nghiém nhiéu
nam lam viéc trong linh vuc dau tu
trong nudc va nudc ngoai, cai cach
doanh nghiép nha nudc, phat trién
khu cong nghiép va hgi nhap kinh
t8 o cac chic vu trung, cao cép
trong cé&c co quan cta Chinh pha.

Ong Diém tbt nghiép Pai hoc tdng
hop Leipzig va Ia tién si kinh té Dai
hoc Martin Luther University Halle
tai Duc.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Ong Nguyén Duy Khanh
Thanh Vién HBQT

Ong Khanh t6t nghiép Cut nhan Tai
chinh, Bai hoc The George Wash-
ington, Hoa Ky.

Ong Khanh da co thoi gian cing
lam viéc vGi SSI trong giai doan
trién khai du an Chuyén d6i do
McKinsey tut van (ndm 2010). Ong
clng la nguoi gitp sang lap SSI
International Corp. va ¢6 dong gop
nhiéu vao nhitng thanh cong cua
SSI International Corp. Ong ddng
thai 1a thanh vién HDQT cia Cong
ty CO phan Tap doan PAN (PAN -
HOSE).

Ong Hironori Oka

Thanh Vién HDQT

Ong Hironori Oka d& c6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh — chitng khoan v6i nhiéu vi tri
tai cac quoc gia nhu Nhat Ban,
Hong Kong, My, Singapore va Dai
Loan. Ong tung gii nhiéu vi tri cao
cap tai Tap doan Daiwa va bat dau
dam nhiém céac nhiém vu, trong
trach 1a nguoi ding dau tit nam
1994. Hién nay, 6ng Oka gilt vi tri
Gidm doc dieu hanh va Truong khu
vyc Chau A & Chau Pai Duong
kiem Chu tich, Tong giam doc
Daiwa Capital Markets Hong Kong
Limited.

Ong Pham Viét Muén

Thanh Vién HBQT

Ong Mudn dong thoi 1a Thanh vién
HPQT, Cong ty C6 phan Tap doan
PAN (PAN — HOSE). Trudc do, 6ng
nguyén 1a Ph6 Cha nhiém Van
phong Chinh pha, Pho Trudng ban
Thudng truc Ban Chi dao D6i mdi
va Phat trién Doanh nghiép. Ong la
nguoi ¢6 hiéu biét sau rong va kinh
nghiém trén 15 nam trong viéc tai
cau truc va c6 phan hoa cac doanh
nghiép nha nudc.

Ong Mudn c6 bang Tién s Kinh té.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Vin Khai
Truéng Ban Kiém Soat

Ong Khai tham gia vao Ban Kiém
504t (BKS) SSI tif nam 1999 va lign
tuc dugc tin nhiém bau 1a Trudng
BKS qua cac nhiém ky.

Ong Khai la nguoi co nhiéu kinh
nghiém trong quan ly, diéu hanh
doanh nghiép. Ong 1a Pho Chu tich
HPQT Cong ty CO phan Ché bién
hang xuat khau Long An (LAF —
HOSE) va Thanh vién HDQT Cong
ty CO phan Xuat Nhap khdu Thay
san Bén Tre (ABT — HOSE).

Ong Khai c6 bang Thac sy Quan ly
cbng nghé.

Ong Pang Phong Luu
Thanh vién Ban Kiém Soat

Ong Luu trg thanh thanh vién BKS
SSI tir ndm 2005. Ong da ting gt
chitc vu Giam Dbc Chi Nhanh Tan
Binh - Ngan Hang TMCP Quéc Té
Viét Nam (VIB). Ong c6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh, ngan hang. Ong t6t nghiép
Pai Hoc Ngan Hang, Thanh pho Ho
Chi Minh.

Ong hién diéu hanh doanh nghiép
do minh thanh 1ap 1a Cong Ty
TNHH San Xudt Thuong Mai An
Béo vdi chiic danh Chu tich Hoi
dong Thanh vién.

Ba Lé Cam Binh

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Binh ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc ké toan, kiém toan va
tu van. Ba gitt chic vu Giam doc
Kiém toan Noi bo tir thang
05/2017. Trudc do, ba ting co thoi
gian lam viéc tai Cong ty kiém toan
va tu van A&C, phu trach quan ly
cac hop dong kiém toan doanh
nghiép bao hiém, tai chinh.

Ba Binh t6t nghiép chuyén nganh
Tai chinh Ké toan - Truong Dai hoc
Théng Long. Ba dugc Bo Tai chinh
cap ching chi Kiém toan vién quoc
gia (CPA) nam 2005 va dugc
ICAEW cép chiing chi IFRS thang
02 nam 2017.
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CAN BO CHU CHOT
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Giam Doc Hé Thong CNTT

Ba Luong Lan My
Giam Doc Truyén Thong

Ba Vil Thi Thu Trang
Trudng Phong Hanh Chinh
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Ba Hoang Thi Minh Thuy Ong Pang Manh Cuang
K& toan Trudng Giam Doc Quan trj Rui ro

Ba Nguyén Thi Thanh Ha
Giam D6c Tai chinh

Ba Bui Thi Hong Nhung
Truang Phong Quan hé Nha Dau tu

DICH VU CHUNG KHOAN KHACH HANG CA NHAN

h 2 A
Ong Bui Thé Tan Ba Nguyén Vi Thuy Huong
Giam Doc Khoi Giam Doc Khoi

Ong Nguyén Anh Dirc
Giam Doc Khoi - PT KHTC
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Ba Cao Thi Ngoc Quynh
Giam Doc PT KHTC

Ba D6 Thi Thanh Thuy
Phé Giam Doc Khoi

Ba Huynh Thj Thanh Thao
Giam Doc Nghiép Vu-Van Hanh

Ba Lé Thi Thanh Tam
Giam Doc Phat Trién San Phdm
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MOT SO CHi TIEU TAI CHiNH CO BAN

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Két qua kinh doanh

2015

2016

2017

2018

2019

Doanh thu thuan (VNB)
Loi nhuan thuan tit hoat dong kinh doanh (VND)
Tong lgi nhuén trudc thué (VND)

1.802.941.289.604
104.875.956.159.609
1.0563.797.641.057

2.540.929.472.830
1.141.560.999.946
1.144.062.998.942

3.043.190.092.433
1.392.314.526.117
1.405.021.409.033

3.938.662.332.650
1.567.029.926.018
1.623.213.463.955

3.301.484.401.084
1.098.616.647.855
1.105.523.561.457

Loi nhuén sau thué (VND) 839.860.081.125  94.466.423.550.041 1.161.104.595.823 1.302.937.242.558 907.096.976.031
Loi nhuén sau thué cua co dong Cong ty me (VND) 841.566.556.381 946.703.413.703 1.161.852.985.813 1.304.930.180.565 909.201.424.728
Bang can doi tai san 2015 2016 2017 2018 2019
Tong tai san (VND) 12.153.431.597.528 14.006.830.388.635  18.764.375.171.848 23.825.626.725.361  27.044.115.024.913
Von diéu 1& (VND) 4.800.636.840.000 4.900.636.840.000 5.000.636.840.000 5.100.636.840.000 5.100.636.840.000
Téng s6 lugng cp binh quan gia quyén 471.713.404 480.436.945 490.089.282 499.834.406 508.772.958
Ngudn von chu s hitu (VND) 6.727.609.014.290 7.906.811.867.993 8.616.249.695.902 9.155.664.527.633 9.401.059.780.205
Cac chi tiéu khac
Co cau tai san 2015 2016 2017 2018 2019
TS ngan han/ Tong tai san 90,3% 90,41% 91,81% 93,47% 82,42%
TS dai han/ Tong tai san 9,7% 9,59% 8,19% 6,53% 17,58%
Co cau ngudn von 2015 2016 2017 2018 2019
N phai tra/ Tong tai san 44,64% 43,55% 54,08% 61,57% 65,24%
Ngudn von chu s hitu / Tong tai san 55,36% 56,45% 45,92% 38,43% 34,76%
Ty suét lgi nhuén 2015 2016 2017 2018 2019
Loi nhuan sau thué/ T6ng tai san (ROA) 6,91% 6,74% 6,19% 5,47% 3,35%
Loi nhuan sau thué/ Nguon von chi s@ hitu (ROE) 12,6% 12,1% 13,6% 14,3% 9,72%
Loi nhuén sau thué/ Von diéu 16 17,49% 19,28% 23,22% 25,54% 17,78%
Loi nhuan sau thué / Doanh thu thuan 46,58% 37,18% 38,15% 33,08% 27,48%
Li co ban trén moi co phiéu EPS (VND) 1.658 1.843 2.208 2.428 1.663
Kha nang thanh toan 2015 2016 2017 2018 2019
Chi s6 thanh toan hién hanh (Tai san Iuu dong/ No ngan han) 2,33 2,17 1,84 1,65 1,36
Chi s6 thanh toan nhanh ([Tién + Khoan dau tu tai chinh ngan han] / No ngan han) 2,28 2,13 1,81 1,65 1,35
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SU KIEN TIEU BIEU 2019

Ndm thir 6 lién tiép SSI dan dau thi phan moéi gidl

co phiéu/ ching chi quy trén toan thi truang.

La trong nhitng Cong ty Chiing khoan dau tién dugc cap phép phat hanh chimg quyén (CW), ndm 2019

SSI da phat hanh 24 triéu CW, tuong duong 44%
tong gia tri phat hanh toan thij truong

vGi gia tri giao dich hang ngay chiém 65% gia tri giao dich CW trén toan thi truong tai thoi diém cudi nam.

SSI ra mat
san pham dau tu tréi phiéu S-Bond
v@i lgi suat hap dan — 10,5%/ nam

nham giap khach hang da dang hoa danh muc dau tu, t6i vu Igi nhuan va giam thiéu rdi ro. Cac trai phiéu thudc
S-Bond déu dugc SSI tham dinh ky luéng va SSI hang ngay ding ra tao 1ap thi truang dé tang thanh khoan cho
trai phiéu.

Bang gia SSI iBoard

dugc xay dung trén nén tang cong nghé thong minh, cho phép khach hang vira theo doi thi truong, vira dat 1énh
giao dich nhanh chong trén cung 1 nén tang doi véi ca hai loai san pham ching khoan ca sd va ching khoan
phai sinh.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Cong ty TNHH Quan Iy Quy SSI (SSIAM) cong bo

Quy ETF SSIAM VNFIN LEAD

Quy ETF du tién mo phong chi s6 nganh tai Viét Nam, ky vong sé thu hat dong von ETF méi cho Thi truong
Chtng khoan Viét Nam.

SSI ra mat san pham

iWin — nén tang giao dich chitng khoan gia 1ap tién

phong trén thi truong

|a moi truong hoan hao dé nha dau tu thit nghiém chién lugc va lam quen vdi thi trudng ching khoan. SSI ciing
t6 chitc cudc thi “Ching si tranh tai” trén iWin vai tong gia tri giai thudng 1én tai 1 ty VND.

Nhiing thanh tuu cta SSI dugc ghi nhan béng cac giai thudng noi bat trong va ngoai nude nam 2019

ASIAMONEY o ) L o
BROKER POLL Cong ty Chiing khoan tot nhat Viét Nam” ndm thit 7 lién tiep

“Nha moi gioi khach hang ca nhan t6t nhat Vigt Nam” nam thit 2 lién tiép

SOUTHEAST ASIA

THE ASSET , o
TRIPLE A COUNTRY “Nha tu van trong nudc t6t nhat cho khach hang to chitc va doanh nghiép”
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VNG

CHIEN LUGC PHAT TRIEN CHUNG CUA SSI

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, SSI da ludn dat ra va giif viing muc tiéu Ia dinh ché tai chinh hang dau tai thi truong Viét Nam
va dan vuon ra thj trudng quoc té, thuc hién sit ménh “Két n6i von va co héi dau tu”, trong do Khach hang la trong tam trong
moi hoat ddng cta Cong ty. Kién dinh v6i muc tiéu nhung chién lugc hoat dong dugc diéu chinh linh hoat, nhay bén theo tiing giai
doan phat trién cta thi truong da gitip Cong ty tru vitng trudc nhiéu thang trdm cua thi truang, khang dinh vi thé Cong ty Ching khoan
s0 1.

SSI tin rang viéc két hop gitta xay dung mot thuong hiéu uy tin va van hanh theo quy chuén sé giup t6i da hoa loi ich C6 dong:

‘ = Ludn la don vi tién phong

‘ = Khach hang la trong tdm trong
moi hoat dong

\

\

| = Khong ngimg déi mdi, da dang |
| héa va nang cao chét lugng |
| san pham — dich vu |

=Doi ngl nhan su giau kinh

| nghiem, duoc d2o tao bai ban, |
co higu biét sau sic vé thi |
\

\

\

\

\

| = Nén tang tai chinh vig chic
trudng

= Kiém soat chi phi & Quén tri rtii
= Cam két vai trach nhiém Cong fo chat che
| déng - Xa hoi

\
| = Van hanh theo quy chudn

| —

VAN HANH . I
' " T01 DA HOA LQ1 iCH CO DON
THEO QUY CHUAN 01 DA HOA LQ1 iCH CO DONG

NHAN DIEN VA QUAN TRI CAC RUI RO TRONG YEU

Trong qud trinh hoat dong, SSI nhan dién mot so loai rui ro lién quan dén kinh doanh va van hanh dé thuc hién theo doi, ngan chan,
kiém sodt va xtt ly nhu sau:

1. Rui ro thi truong

Nhan dién rii ro: phat sinh tir nhitng bién dong Iai suat, bién dong gia c6 phiéu, tinh hinh thi truong, nhing thay ddi vé chinh sach
tién té, chinh sach vi mo cua Chinh phu Vigt Nam hodc cac nudc lién quan, bién dong dia chinh tri (nhu tinh hinh bét 6n trén bién
Pong, chién tranh thuong mai My - Trung v.v....), su thay ddi trong cac quy dinh phap ly khac. .. c6 thé gay anh hudng tdi doanh thu
cac hoat dong Pau tu tréi phiéu, cd phiéu, dau tu tién g, nghiép vu cho vay ky quy va cac san phdm chiing khoan phai sinh cua
Cong ty.
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Bién phap quan tri rdi ro:

® Nghiép vy dau tu tién gli/ ky phiéu/ tréi phiéu/ cho vay ky quy: can doi ngudn von va lai suat sao cho t6i utu hda loi nhuan va
phu hgp voi du doan ve xu the lai suat. Thyc hién cac danh gia vi mo, cac thay doi phap ly, chinh sach... doi vdi tig nhom
nganh cu thé dé cd diéu chinh phu hgp trong hoat ddng cho vay giao dich ky quy.

m Nghiép vu dau tu ¢ phiéu: st dung chién lugc dau tu vao nhitng Cong ty thudc nhitng nganh co ban va thiét yéu cua nén kinh
t6, it chiu anh huong bdi nhitng bién dong cua thi trudng, co tiém ning phat trién 6n dinh. SSI ¢6 cur dai dién tham gia vao cac
vi tri HDQT va/ hodc BKS tai cac doanh nghiép ma Cong ty cd ty 16 s& hitu I6n, nha d6 Cong ty ¢6 thé dong hanh phat trién cung
doanh nghiép, cling nham muc dich quan ly t6t hon cac trang thai dau tu ctia Cong ty.

B Nghiép vu chiing khoan phai sinh: han ché rui ro tir viéc bién dong manh cua chi s6 CKPS bang céach xac dinh ty I8 ky quy ban
dau mot cach than trong, cung mtc canh bao phi hap.

m Nghiép vu phét hanh chiing quyén c6 bao dam: tién hanh day du cac yéu cau vé phong ngua rii ro; bén canh do co nhiing phan
tich, danh gia dé giam thiéu chi phi giao dich phong ngifa rui ro véi timng ¢ phiéu co sa cu thé.

2. Rui ro tin dung

Nhan dién rai ro: phat sinh khi d6i tac khong thanh toan mot phan hodc toan bo nghia vu ng véi SSI khi dén han; hodc khi Cong ty
khong thé thu hoi ng sau khi xit Iy toan b tai san dam bao cua khach hang, hodc khong thé xut ly tai san dam bao do ¢ phiéu mat
thanh khoan, gia giam sau hodc bi hily niém yét, bén canh do khach hang khong chiu bo sung tai san dam béao (d6i voi hoat dong
cho vay ky quy) .

Bién phap quan tri rdi ro:

m Hoat dong dau tu tién giti: SSI ludn xem xét than trong trude khi tién hanh giao dich véi cac ngan hang dua trén viéc danh gia
dinh ky két qua xép hang tin nhiém cta ngan hang. Tuy theo mdc do tin nhiém khac nhau, mdi ngan hang thuong mai sé dugc
ap dung han mifc tién gufi khac nhau, kém theo nhiing diéu kién nhét dinh nham tang tinh bao toan von. Dong thoi, SSI clng
trién khai co ché xay dung han muc vay thiu chi vai nhiéu ngan hang dé duy tri song song véi hoat dong tién gui, vira dam bao
duy tri kha nang thanh khoan, vita linh hoat hoa st dung von, vira phong tranh rdi ro tin dung do cac hgp dong tién giti lubn ludn
c6 ¢o ché rat thau chi linh hoat.

® Hoat dong cho vay ky quy:

O Lap danh muc cho vay than trong;
0 Danh muc co phiéu lam tai san bao dam dugc danh gia lai hang thang dé kip thoi cap nhét tinh hinh bién dong cta co phiéu;

O Xay dung hé thdng han mitc dan chéo dé kiém soat mitc do tap trung du ng cling nhut cac mic canh bao dé kip thoi xtt Iy thu
hoi ng;

O Giam sat tinh hinh du ng, mitc do tap trung du ng theo khach hang, theo ¢ phiéu va ty 1é rdi ro hang ngay dé kip thoi phat
hién cac dau hiéu rui ro;

O Cham diém va danh gid khach hang sir dung giao dich ky quy phai dam bao cac tiéu chi theo cac nguyén tic do SSI quy
dinh, rang bugc trach nhiém ctia méi gioi cham sdc khach hang trong viéc canh béo va thu hdi ng vay, v.v...

O Khong chay dua tang trudng thi phan, tidng truang du ng bang viéc ma rong qua linh hoat vai dich vu cho vay ky quy.

® Hoat dong dau tu trai phiéu: Cong ty chi dau tu trai phiéu clia cac doanh nghiép dugc xép hang uy tin va co tai san dam béao hop
ly.
3. Rui ro thanh khoan

Nhan dign rai ro: xay ra khi SSI mat kha néng thyc hign céc nghia vu thanh toan mot phan hodc toan bg céc khoan ng dén han,
khong dap (ing duoc nhu cau thanh toan tién mua chiing khoan cua nha dau tu st dung von vay ky quy, va cham tré hodc khong dap
tng dugc yéu cau trong hoat dong thanh toan cua cac nha dau tu trén tai khoan ho duy tri tai SSI.

Bién phap quan tri rii ro: SSI 4p dung quy trinh quan ly dong tién hét sitc chat ché, trén nguyén tac chi trong quan tri rdi ro thanh

khoan mot céch ddc bigt va c6 su ph('")[ hop chat ché dong bo giita cac khoi/ b phan tai SSI. Mot hé théng bao cao thudng xuyén va
chi tiet dugc cac bd phan nghiép vu nam chac dé kip thoi cap nhat thong tin.
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4. Rili ro hé thong va an toan thong tin

Nhan dién rii ro: xay ra khi Cong ty khong dam bao dugc su on dinh cta hé thong cong nghé thong tin, hé thong giao dich; rai ro
lién quan dén tan cong mang cling nhut riii ro vé an toan thong tin kinh doanh, thdng tin cong ty/ khach hang.

Bién phap quan tri rdi ro:
m Xay dung cac chinh sach, quy trinh, tha tuc chdt ché dé quan tri van hanh cong nghé ndi bo va sit dung ha tang cua Cong ty.
® St dung nén tang tot dya trén Khung Bao mat Thong tin Doanh nghiép (EISF), kiém soat t6i 25 chu dé ky thuat s0, bao gom
cbng nghé tudng Itta va ma hda qtr liéu truyén thong, cho t6i cac cong nghé phat hién va \phdng ngua diém cuoi, bao mat sur
dung tri tué nhén tao, théng tin moi de doa an ninh mang (threat intelligence), trung tam diéu hanh bao mat (SoC), Ddos, tham
chi xu6ng t6i phéan tich hanh vi nguoi stt dung.

= Trang bi nhitng thiét bj hién dai dé co thé chu dong kiém sodt, giam sét tat ca co so, thiét bi nham phong tranh cac tinh huéng
Xau c0 thé xay ra.

5. Ri ro tuan tha

Nhan dién rii ro: Rui ro cong ty phai d6i mat trong truong hgp Cong ty, nhan vién vi pham hodc khong tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, quy dinh tai diéu & cong ty, cac quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy che, quy dinh vé dao ditc nghé nghiép.

Bién phap quan tri rdi ro:

Thiét ké quy trinh, bd may van hanh c6 su kiém tra chéo 1an nhau gitta cac ca nhan, bo phan.

Nang cao y thitc tuan tha ctia nhan vién thong qua cong tac dao tao, tuyén truyén.

Thiét 1ap hé thong kiém tra, giam sat ndi bo.

Ap dung ky luat nghiém khic véi cac trudng hop vi pham quy dinh clia Cang ty.
6. Rai ro phap ly

Nhén dién rai ro: xay ra cho Cong ty trong qua trinh chip hanh phap lut do thay d6i quy dinh, khong tuan thu dung quy dinh hodc
phat sinh kién céo, tranh chép v.v... tr cac bén lién quan trong hoat dong hang ngay cta Cong ty.

Bién phap quan trj rdi ro:

= SSI16 chitc bd phan Luat véi cac ludt su ¢o chiing chi hanh nghé ciing nhu st dung dich vu tu van bén ngoai trong trudng hop
can thiét. Bo phan Ludt va cac don vi tu vAn can cap nhat cac van ban phap quy mai ban hanh cho HDQT, Ban Tong giam doc
va cac bo phan cd lién quan; cing nhu nghién citu su anh hudng cua cac vin ban phap luét trong giai doan du thao sap dugc
ban hanh dén hoat dong cua cong ty dé co su chudn bj thich hop. Bo phan nay cing chiu trach nhiém tham gia gop ¥ du thao
cac van ban phap quy co lién quan mat thiét dén hoat dong ctia Cong ty.

® (Cac quy trinh, quy ché ndi bg, cac hop dong, cam két ky vai khach hang déu dugc BO phan Luat kiém tra, ra soét trudc khi ky
két.
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7. Ri ro thuong hiéu

Nhan dign rai ro: 1a nhing ton thét, thigt hai vé gié tri do sy thay ddi trong quan nigm ctia Khach hang vé Cong ty, c6 thé anh hudng
I6n dén nhu cau st dung san pham va dich vu, ciing nhu cac hoat ddng chung cta toan Cong ty.

Bién phap quan tri rai ro:

=SS! tuan theo mot ton chi duy nhét vé truyén thong dé giam thiéu toi da rui ro thuong higu, do Ia tinh minh bach. Khi cd thong
tin khong chinh xac vé SSI dugc dua ra cong luan, Cong ty cting ludn tuan theo tinh minh bach dé xtr ly: sdn sang dbi thoai truc
tiép, dua ra nhitng thong tin xac thuc va tin tuong dé giai quyét su viéc.

® SS| cing da két hop vai nhitng don vi tu vAn hang dau dé c6 thé 1dng nghe duogc chi tiét nhat nhitng ban luan cta nha dau tu,
clia khach hang, khong nhitng chi vé thuang hiéu SSI, ma con chung vé TTCK. Cac thong tin nay khong chi gitip SSI luén chi
dong trong viéc tng phé voi cac thong tin sai léch, day con 1a ngudn thong tin quy gia dé SSI nhin rd cac dinh hudng thong tin
trén thi truong, nhdm giap SSI tiép tuc di tiép con duong minh bach hoa thi truong, 1a nguoi tién phong cua thi trudng.

® SS| da va dang xay dung quy trinh va ké hoach truyén thdng mot cach cé hé thong va chuyén nghiép. Dac biét, SSI da co quy
trinh cu thé vé viéc dinh chinh thong tin sai léch vé SSI trén phuang tién truyén thong vai quy dinh cu thé moi nhan vién SSI déu
¢6 trach nhiém thong bao ngay khi ¢c6 thong tin sai léch. SSI cling chi trong trong viéc dua ra cac kich ban xu ly khung hoang,
v6i tinh than sn sang hop tac va chia sé thong tin, doi thoai véi bao chi va cong dong
8. Rii ro ngudn nhan luc

Nhan dién rdi ro: phat sinh trong hoat dong tuyén dung, an toan lao dong, quan Iy nhan su, thiéu hut nhan su va rui ro lién quan dén
nhan vién nghi viéc.

Bién phap quan trj rai ro
B (ong tac tuyén dung sang loc chat ché, ma rong cac hinh thic tuyén dung.

® (C0ng tac dao tao cing dugc quan tm nghiém tic dé dam bao chét Iugng ngudn nhén luc, cing nhu tiép thém cam hitng va
dong luc cho nhan vién.

® Chinh sach dai ngd va chuang trinh danh gia hiéu qua cong viéc ludn 1a bo doi song hanh dé dam bao sy hai long cta nhan
vién, tinh cong bang trong ndi bg va canh tranh vdi thi truong, tao mot moi truong lam viée chuyén nghiép cho nhén vién phat
trién.

m S8 dé cao vigc quan tri b may bang hé thong va cac quy trinh dé dam bao tuan thi chat ché, phat trién bén viing va kha néng
dy phong nhan su cho ¢4 bo may dé han ché t6i da nhitng rai ro c6 thé gép phai do co bién dong vé nhan su. Véi su hé tro cua
hé théng cong nghé, cac cong tac nhan su ciing da dugc giam thiéu rai ro va nang cao hiéu qua khi tac nghiép.

m SSItiép tuc duy tri kénh truyén thong ndi b dé tiép tuc chia sé tam nhin, chién lugc, clng c6 van héa doanh nghigp nham nuodi
dugng tinh than SSI.
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DANH GIA CAC TAC DONG CUA SSI LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VNG

Viéc danh gia cac tac dong tu hqat dong cua SSI 1én ba yéu to: kinh t€, moi truong, xa hoi sé gitp Cong ty c6 thé xac dinh vai tro,
trach nhiém va cac hanh dong can thuc hién trong qua trinh xay dung chién lugc phat trién bén viing cua Cong ty.

Tac dong doi véi nén kinh té
m SSI dam bao hiéu qua kinh doanh thong qua cac chi tiéu nhu doanh thu, 10i nhuén, tir d6 hoan thanh céc nghia vu déng gép cho
ngan sach nha nudc; nang cao thu nhap va lgi ich kinh té khac cho ngudi lao dong; duy tri mot mdc cd tic 6n dinh cho co dong;

m Vi vi thé 1a cong ty chitng khoan dau nganh, SSI nd Iuc xay dung mt thi truang tai chinh phat trién va minh bach thong qua
hoat dong két n6i von va co hoi dau tu, phat trién thj truang chiing khoan tra thanh kénh huy dong vén trung — dai han hiéu qua
clia nén kinh t€; tich cuc xay dung, dong gop phat trién thj truang thong qua chi dong tham gia, dong gop ¥ kién xay dung cac
van ban quy pham phap luat vé TTCK, ning cao tinh thuc tién va chat luong cho cac van ban cua Co quan Nha nudc; tién phong
xay dung cac san phdm mai trén thi truong;

® Tham gia tu van xay dung chién lugc, tai cu truc, giai phap tai chinh, cai thién quan tri cong ty theo thong 18 t6t cho nhiéu Doanh
nghiép trong nudc.

Tac dong doi vdi xa hoi:

m Tao cong dn viéc lam qho gan 1.000 nhén su [am viéc tai 5 tinh th@nh trén ca nu(jc.,Chl] trong phat trién nguon nhan Iuc chat
lugng cao théng qua dau tu 16n cho cac hoat dong dao tao, phat trién d6i ng, tim kiem va nudi dudng tai nang;

® LAy khach hang la trong tdm trong moi hoat dong, quan Iy an toan tai khoan cho trén 166 nghin khach hang trong va ngoai nudc;

® Tich cuc trong cac hoat dong vi cong qéng vGi ton chi “chang t6i tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
chung stc vi su phat trién ctia cong dong”.

Tac déng doi voi méi trudng

SSI 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vic tai chinh — chitng khoan, khong c6 san xuét truc tiép nén tac dong t6i moi truong cua
doanh nghiép la khong I6n. Cong ty chua trong vao viéc giém\thiéu cdc tac dong tu tiéu dung ndng lugng va xa thai trong hoat dong
hang ngay cta nhan vién, song song vdi cac hoat dong truyén thong ndi bo nhdm lan téa y thic bao vé méi trudng.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG
DINH HUGNG CHIEN LUQGC VE PHAT TRIEN BEN VONG

17 Muc tiéu Phat trién Bén vitng cua Lién Hop Quéc

Hoi nghi thugng dinh Lién Hop Quéc vé Phat trién bén viing dugc t6 chitc thang 9/2015 tai thanh phd New York, Hoa Ky da thong qua
Chuang trinh nghi sy 2030 v6i trong tam 1 cac Muc tiéu Phat trién bén viing cho giai doan 2015 — 2030. Chuong trinh Nghj su 2030
¢0 do bao phu chinh sach phd quat, toan dién, vi lgi ich cua ngudi dan trén toan thé gidi, cho thé hé hom nay va mai sau dé khong
ai bi bo lai phia sau.

1 XOA NGHED 2 X0A B0l SUC KHOE TOT & 6140 DUC 5 BINH BANG G101 NUGC SACH & HRNG LUONG SACH &

CUC SGNG HANH PHUC CHAT LUONG VE SINH EIA ch Hl]P Ly

it & W~ NI g E @

TANG TRUGING KINH TE &

‘I 7 QUAN HE B0i TAC

e SUSTAINABLE

=l ocveorver GIALS A

‘I 6 HOA BINH, CONG LY 'I 5 CUQE Sﬂ:NG . 1 cude sone ‘I 3 HANH BONG BAO VE 1 2 TIEU DUNG & SAN XUAT THANH PHU & ﬁIAM s CONG NGHIEP, SANG TAD
& THE CHE TREN MAT BAT DUOI Nudc KHIHAU COTRACH NHIEM CﬂN[i BONG BEN VNG BAT BINH BANG &HA TANG
VNG MANH

Y, & & © 0 e & &

Trén co s6 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé ctia Chuang trinh nghi su 2030, ¢én ct vao diéu kién thuc tién, kha ndng va
uu tién phat trién cua Viét Nam trong tiing giai doan, ké thita cac chién lugc, chinh sach, chuong trinh ké hoach phat trién hién hanh
chu yéu, quan trong cua quéc gia, B K& hoach va Dau tu da phoi hop véi cac Bo, Ban, nganh, dia phuong xac dinh cac muc tiéu,
nhiém vu phi hop voi Viét Nam va xay dung ké hoach hanh dong quoc gia thuc hién Chuong trinh Nghi su 2030. Theo d6, muc tiéu
tong quéat cho dén ndm 2030 bao gom:

= Duy tri téng trudng kinh té bén viing di doi voi thuc hién tién bo
m (6ng bang xa hoi va bao vé moi truang sinh thai

® Quan ly va st dung hiéu qua tai nguyén

B Cha dong tng pho voi bién doi khi hau

® B3o dam moi ngudi dan dugc phat huy tiém nang, tham gia va thu hudng binh dang thanh quéa cua phat trién, xay dung xa hoi
hoa binh, thinh vuong, bao trum, dén chi, cng bang, vin minh va bén ving.

SSI xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong phat trién bén viing dua trén qua trinh dénh gid, phan tich chién lugc phét trién chung
ctia Cong ty, cac tac dgf)ng chinh dbi vdi Kinh té - Méi trudng — Xa hi, cung vai viéc Iua chon va gan két cac muc tiéu phat trién bén
viing cua Lién Hop Quoc, muc tiéu cu thé cta Viét Nam néu trén.

Dinh huéng chién Iugc vé phat trién bén viing tai SSI

Hoat dong dua trén tdm nhin “Chang ta cung thanh cong”, SSI luén coi viéc dem lai higu qua t6i uu va Igi ich tot nhat cho Khach
hang, Doi tac, Cong su, Co dong va Cong dong chinh 1a thanh cong cua Cong ty. SSI nhan thite dugc rdng, mot doanh nghiép khong
thé ton tai néu chi tap trung vao nhitng muc tiéu phat trién don Ié, ngan han ma khéng quan tam t6i su tang trudng dai han dat trong
méi quan hé voi nén kinh t&, moi truong va xa hoi. Dac biét, trong boi canh méi truang kinh doanh ¢6 nhiéu thit thach dén tir bién
dong kinh té vi m, thi truong chitng khoan (TTCK) du bao sé tiép tuc dao dong trong bién dg rong cung su canh tranh ngay cang
manh mé tif cac cong ty chitng khoan trong va ngoai nudc, hon bao gio hét SSI ¢an 1dng ghép cac muc tiéu phat trién bén viing vao
chién Iugc phat trién, tiép tuc gitt vitng vi tri 2 dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam va vuon ra thi truong quéc té. Vi vy, dinh hudng
chién lugc trong dai han ctia SSI chinh 12 dam béo su phat trién bén ving cua Cong ty song hanh cung vdi sy phat trién bén viing
cuia Thi trudng Tai chinh Viét Nam va dong gop mot cach hiéu qua nhét, thiét thuc nhét cho Xa hoi, bén canh do khong bo qua vai tro
cla tung ca nhan trong Cong ty trong cong cudc bao vé moi trudng.
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Phat trién Bén vitng tai SSI

STANGTRUﬂus KINHTE & ]6 HOA BINH, CONG LY
VIEC LAM BEN VONG

& THE CHE

%4

M VNG MANH
MBI A

Duy tri két qua hoat dong kinh doanh tét; thuc hién chuyén déi s6 nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh;
Tao ra gia tri t6t nhat cho Nguoi lao dong;

Gitt muc chi tra co titc 6n dinh cho C6 dong;

Quan tri doanh nghiép theo cac thong 16 tot trén thé gidi.

Phat trién Thi truong Tai chinh

TANG TRUENG KINH TE &
VIEC LAM BEN VING

i

Két ndi von va ca hoi dau tu, 1a kénh huy dong von hiéu qua cho nén kinh té;
Cha dong va tich cuc tham gia xay dung thi trudng chiting khoan;
Cung cép dich vu tu van nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép;

Di dau trong viéc phat trién san pham mai tao thém nhiéu Iya chon dau tu cho khach hang, quan ly tai san khach hang an toan
— minh bach.

Tac ddng tich cuc t6i Xa Hoi

-I X0A NGHED SUC KHOE TOT & Gl byc 5 BINH BANG 6101 8T[\NGTRUI"]NGKINHTE'& -IU GIAM

BAT BINH BAN

Chién lugc dau tu co trach nhiém, dong hanh cung cac Cong ty dau tu;
Xay dung ngudn nhan luc chat lugng cao, c6 co cau hop ly, dau tu cho dao tao — phat trién, phat hién va nudi dudng nhan tai;

CUGC SONG HANH PHUC CHAT LUONG VIEC LAM BEN VNG

T6 chitc cac hoat dong chia sé vai Cong dong.

Bao vé Moi truong

NANG LUGNG SACH & -l HANH BONG BA
GIA CA HOP LY Kl HAU
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Thuc hién cac chuang trinh ndng cao nhén thitc cta nhan vién vé bao vé moi truong;

Kiém soat va giam thiéu tac dong t6i méi truang tur cac hoat dong hang ngay cua Cong ty.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

A
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

MO HINH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VONG

Hoi dong Quan tri (HDQT) chiu trach nhiém cao nhét vé chién lugc phat trién bén viing ctia SSI. Tong giam dbc va Ban Lanh dao chiu
trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu va ké hoach, dong thoi chia sé va dam bao cac van dé phat trién bén viing
duoc hiéu va théng nhét thuc hién trong toan Cong ty, tir cac khoi va bo phan nghiép vu cho tdi ting nhén vién.

Hoi dong Quan tri
Chi dao chung vé chién Iugc phat trién bén ving cua SSI;
Phé duyét muc tiéu va ké hoach hanh dong.

Téng giam doc & Ban Lanh dao

Xay dung va trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat trién bén viing
cua SSI;

Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén ving trong toan Cong ty;
Pam bao ké hoach phét trién bén viing dat muc tiéu dé ra;
Giam sat, don doc viéc thuc hién ké hoach ctia cac Khoi & Bo phan lién quan.

Cac Khoi & Bo phan chitc nang

Trién khai va hién thuc hoa cac ké hoach phat trién bén viing theo dung dinh
huéng ctia Téng giam doc va Ban Lanh dao.

Nhan vién
Thue hign cdc cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu vé phat
trién bén vitng cta SSI.




CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG

THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH CUA HOI DONG QUAN TRI & BAN KIEM SOAT

Quy hoat ddng cua HDQAT va BKS nam 2019 cua SSI dugc BPHDBCD thudng nién nam tai chinh 2019 thng qua la 3.000.000.000 VN
(3 ty VND) theo Nghi quyét s6 01/2019/NQ-DHDCD ngay 25/04/2019 cua Dai hoi dong Co dong.

Tai thoi diém 31/12/2019, SSI ¢6 06 thanh vién HDQT trong d6 Kiém diéu hanh 02 nguoi; Knhong diéu hanh 04 nguoi. BKS ¢6 03 thanh
vién khong diéu hanh, trong do c6 01 thanh vién la ngudi ndi b - Ba L& Cam Binh - dugc bd nhiém tir ngay 20/04/2018.

Ché do thu lao va cac khoan lgi ich cua thanh vién HDQT/ BKS nhu sau:

Khong Kiém Hudng Hudng Hudng Hudng

A ] diéu diéu Iuang thulao  thuéng  phic lgi
STT Ho tén Chitc danh hanh hanh thanh
tich

Hoi Dong Quan Tri

1 Ong Nguyén Duy Hung Chu tich v v v v
2 Ong Nguyén Hong Nam Thanh vién v v 4 v
3 Ong Ngo Van Piém Thanh vién v v v v
4 Ong Pham Viét Mudn Thanh vién v v v v
5  Ong Nguyén Duy Khanh Thanh vién v v v
6  Ong Hironori Oka Thanh vién v v

Ban Kiém Soat
1 Ong Nguyén Vin Khai Truang BKS v v
2 Ong Dang Phong Luu Thanh vién v
3 BaLé Cam Binh Thanh vién v v 4 4

Vé ché dd tién thudng va phiic loi theo ky cua thanh vién HDQT va BKS

Céc thanh vién HDQT kiém diéu hanh, cac thanh vién HDQT tham gia cong viéc cua Cong ty va thanh vién BKS ciing nhan dugc
thuang & phuc 1gi cac ky ctia quy phc Igi dugc 1ay tir nguon Igi nhun sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Cong ty cdn cu vao két
qua thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2019 da dugc DHDCD thong qua.

Ché do dai ngo khac doi voi thanh vién HDQT va BKS

Hién tai cac ché do chi phi (ché do st dung 6 t6 cuia Cong ty; ché do thanh toan chi phi dién thoai thuc té phat sinh; ché do bao hiém
xa hoi, bao hiém y t& va cac loai hinh bao hiém khac; ché do kham sttc khoe dinh ky,...) va cac dai ngd khac dugc quy dinh trong
cac quy ché ndi bo Cong ty chi ap dung cho Cht tich HDQT va thanh vién HDQT kiém diéu hanh, thanh vién HDQT va BKS tham gia
vao cac cong viéc ciia Cong ty. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché dd cong tac phi (néu co).

Phan b ESOP dbi vdi cac thanh vién HDQT va BKS
Nam 2019 SSI tiép tuc thuc hién chuong trinh Phat hanh co phiéu theo chuang trinh Iua chon cho ngudi lao d@ng’(ESOP) nhdm muc

dich gén két lgi ich ctia nhan vién va Cong ty; thu hut, duy tri va thic ddy nhitng can b nhan vién ¢6 nang lc cong hién va gén bo
lau dai véi Cong ty. Trong khudn kho chuong trinh, cac thanh vién HDQT va BKS da thuc hién mua so luang ESOP nhu sau:

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

Ho va tén Chirc danh S0 lugng CP dZng ky mua
Nguyén Duy Hung Chu tich HDQT kiém Tong giam doc 2.017.500
Nguyén Hong Nam Thanh vién HDQT kiém Pho Tong giam doc 700.000
Ng6 Van Diém Thanh vién HBQT 40.000
Pham Viét Mudn Thanh vién HDQT 40.000
Nguyén Duy Khanh Thanh vién HDQT 200.000
Nguyén Van Khai Thanh vién BKS 30.000
bdng Phong Luu Thanh vién BKS 15.000
Lé Cam Binh Thanh vién BKS kiém Giam doc Kiém toan Noi bo 70.000

TONG 3.112.500

T6ng thu nhap clia c4c thanh vién HDQT, BKS va Ban Tong giam dbc trong nam 1a 13.126.800.000 VND.




DA0 DUC VA TiNH CHINH TRUC

PAO DUC VA TiNH CHINH TRUC

GIA TRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

BO Quy tac dao dirc nghé nghiép SSI (Bo Quy tac) da dugc xay dung va ban hanh tit nam 2012, ap dung cho moi hoat dong cua can
b@, nhan vién doi véi cac cong viéc hang ngay, bao gdm quy dinh rd rang cac nguyén tac, ndi dung kém hudng dan ap dung cac tiéu
chun dao duc nghé nghiép nhdm dam bao dat dugc tiéu chudn cao nhét vé trinh do chuyén mon, dao duc, dap tng yéu cau ngay
cang cao cua xa hoi néi chung, va khach hang néi riéng. Bo Quy tac quy dinh cu thé cac tiéu chudn ting xit cia Nhan vién Cong ty
doi voi Khach hang, Cong ty, Co dong, Nha cung cap va Doi tac, D6i thi canh tranh, ciing nhu Cong dong. Day caing dugc coi la can
el dé xt Iy céac truong hop vi pham chuén myc (ing xtt ctia Nhan vién, Can b quan Iy khi lam viéc tai SSI.

Bén canh do, SSI da ban hanh Chinh séch va céc thyc hanh phong, chong tham nhang. Biéu khoan vé phong, chong tham nhing
cling 1a diéu khoan bat budc phai dua vao tat ca hgp dong mua sam hang héa, dich vu va hop dong cung cap dich vu cua Gong ty
vGi Nha cung cap.

PAO TAO, TRUYEN THONG VE CAC GIA TRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

Ngay tur thoi diém gia nhap Cong ty, méi nhan vién déu duoc phd bién va cam két tuan thu theo BO Quy tc cung véi cac quy ché,
quy dinh ndi b khac cua SSI. Cong ty tap trung nang cao y thic tudn thu cta moi ca nhan bang cach tang cudng dao tao dinh ky,
xay dung phan mém dao tao E-Learning dé dam bao moi ca nhan déu nhanh chong tiép can, hiéu dugc va tuan tha BO Quy tc. Tir
thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Tng giam dbc, Ban Lanh dao, cac Can b quan Iy dén Nhan vién déu phai chap hanh mot cach
nghiém tdc va viéc giam sat tuan thi duoc thuc hién mot cach thuong xuyén thong qua hoat dong kiém tra dinh ky cta Bo phan Kiém
soat Noi bo.

Bo Quy téc dao ditc nghé nghiép, Chinh sach phong, chong tham nhiing cing dugc cong bo trén website Cong ty dé thuan tién cho
Co dong, Nha dau tu, Knach hang va cac bén lién quan khéc tra cttu, ndm bt thong tin.

CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI VE DAO BUC

Giam doc Luat va Kiém soat Noi bo SSI 1a nguoi dugc giao trach nhiém dé xuét, soan thao, cap nhét va chinh stra cac quy dinh noi
bd vé ca ché tiép nhan thong tin, xtt 1y, bdo céo hanh vi vi pham, ciing 12 dau mai tiép nhan thong tin lién tuc 24/7 va chiu trach nhiém
XUt Iy cac thong tin bao vé hanh vi vi pham. V& quy trinh xt Iy, sau khi tiép nhan thong tin, Giam doc Luat va Kiém soat Noi bo sé yéu
cau Bo phan Kiém soat Noi bo diéu tra su viée, sau do gui théng bao két luan cung cach thitc xt ly 1én Ban Tong giam doc, Giam doc
Knhoi noi xay ra su viéc, Giam doc Nhan su cung Giam d6c Quan tri Rai ro.

Nam 2019, SSI khong ghi nhan bao cdo méi quan ngai vé dao dic.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Vi tam nhin “Chang ta cung thanh cong”, SSI da tiép tuc xay dung va phat trién méi quan hé bén viing vdi cac bén lién quan trong
cac hoat dong kinh doanh, trong céc qua trinh ra quyét dinh, ciing nhu hoach dinh chién Iuge dai han ca Cong ty. Su tham gia cta
cac bén lién quan la mot tién trinh quan trong gitip Cong ty xac dinh dugc cac van dé phat trién bén viing dang dugc quan tam va ky
vong, U do xac dinh cac yéu to trong yéu dé co thé hoach dinh va thuc thi cac hoat dong can thiét dé dap tng cac ky vong do.

SSI ap dung quy trinh tham van bén lién quan nhu sau:

Panh gia, phan hdi cac mobi quan
tam dugc dua ra boi cac bén lién
quan va c6 hanh dong phu hgp

Giao tiép & tham van y kién clia cac
bén lién quan

Xac dinh bén lién quan uu tién dua
vao mirc do anh hudng cua ho dén
SSI va su phu thudc cua ho vai SSI

- Xac dinh cac bén lién quan

Cac bén lién quan cta SSI dugc xac dinh nhu sau:

M0 hinh xac dinh bén lién quan wu tién

Co ddng/Nha dau tu
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ng quan chiing

MUC DO QUAN TAM CUA SSI Mitc cao

Mdc do quan tdm cua cac bén lién quan ti SSI: - Thap . Trung binh - Cao




GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

Co ché giao tiép va ing xif v6i cac Bén lién quan:

Trpng nhitng nam qua, SSI duy j[ri nhiéu phuang ph,ép giaoltiépi trao doi riéng biét va phu hgp vai ting bén Iién‘ quan, tao diéu kién
dé ho co thé chia sé mot cach day du, chan thuc nhat cac van dé dang quan tam. Tir d6 cang gitp SSI kip thoi diéu chinh cac chuong
trinh, chinh sach nhdm mang lai gia tri tot nhat cho cac bén.

Cac bén lién quan

Kénh truyén thong/ gap gé

Téan suat doi thoai

Nhan vién

Khach hang

Co dong/
Nha dau tu

Chinh phuy/
Co quan quan
y/ Chinh
quyén Dia
phuaong

Nha cung
cap/ Cong ty
bau tu

Co quan
truyén thong

Cong dong

Truyén thong ndi bo

Su kién dinh ky cua Cong ty

Cac cudc hop ndi b

Kénh lién lac khac (website, dién dan ndi bd, mang xa hoi)

Chi nhanh/Phong Giao dich

S6 dién thoai duong day nong

Website/ Mang xa hoi

Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung
Khao sat muc do hai long

Pai hoi Co dong Thuang nién

Hoi nghi/Hoi thao gap gd nha dau tu

Cac cudc hop vdi Dai dién Ban Lanh dao Cong ty
San giao dich va cac xuét ban bao chi

Cac kénh lién lac khac (website, mang xa hoi email,
dién thoai)

Céac budi hop

B4o céo Thudng nién/ Bao cao Phét trién Bén viing
Béo cédo hang thang/ hang quy theo quy dinh

Céc kénh lién lac khac (website, email, dién thoai)

Cac cudc hop dinh ky
Cac kénh lién lac khac (email, dién thoai)

Hop bao

Tra 10i phong van

Cac kénh lién lac khac (website, dién thoai, email)
Website

Céc an phdm cua Cong ty
Thong tin trén phuang tién truyén thong

Lién tuc
Hang quy/Hang nam
Lién tuc
Lién tuc

Hang ngay
Hang ngay

Lién tuc

Nhigu 1an/1 nam
Dinh ky

Mot 1an/1 nam
Nhiéu [an/1 nam
Nhiéu [an/1 nam
Lién tuc

Lién tuc

Nhiéu 1an/ndm
Mot 1an/1 nam
Nhigu lan/nam
Lién tuc

Lién tuc
Lién tuc

Tuy su kién
Lién tuc
Lién tuc

Lién tuc
Lién tuc
Lién tuc

Qua nhiing Ian tiép xdc, Idng nghe ¥ kién va trao doi véi cac bén lién quan, SSI da xac dinh dugc cac van dé dugc quan tam cing giai
phap va hanh dong thich hgp nham xay dung va phat trién cac méi quan hé bén ving, dua trén su tin tuéng, minh bach trong trao
ddi thong tin va nguyén tac doi bén cung co loi.

Cac Bén lién quan

Nhan vién

Khach hang

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

Céc van dé dugc quan tam

m Su On dinh trong cong viéc, co hoi phat
trién, moi truang lam viéc

m Mc luong thuang, cac ché do phuc lgi, ché
d6 bao veé stic khde cho nguoi lao dong

m Chinh sach dao tao & phat trién

m Cong tac tuyén dung

m Chét lugng san pham/dich vu, kha nang dap
{ng cac nhu cau riéng biét

u Ung dung cong ngt]é cao vao cac san
pham/dich vu cung cap

m Mitc do 6n dinh cua hé théng va an toan
théng tin cho khach hang

m D6i xUr binh déng vai cac doi tuong khach
hang khac nhau

® Trinh d@ d6i ngd nhan lyc phuc vu khach

hang, su chuyén nghiép khi cung cép dich
vu

Hanh dong cua SSI

m SSI xdy dung mot méi trudng lam viéc nang
dong, hién dai, va cong bang cho tat ca moi
nhan vién. Hé théng danh gia dugc thiét 1ap chi
tiét, hiéu qua, danh gia mot cach xing dang
nhiing dong gop cua nguoi lao dong dbi vai su
phat trién ctia Cong ty.

® Bén canh quy trinh tuyén dung duoc nghiém tuc
tuan thu, dam bao su minh bach, cong bang
trong cong tac tuyén dung nhén su phi hop; SSI
luon khuyén khich va tao diéu kién tot nhat dé
moi nhén vién phat trién toan dién ca vé trinh do
chuyén mén va ky nang mém phuc vu cong viéc
thong qua chuong trinh dao tao dugc thiét ké
riéng cho tiing cap bac nhan vién.

m SSI luon nd luc dua ra nhitng san pham, dich vu
chat lugng cao nhat, phat trién san phdm moi
nhdm dap tng mot cach tot nhat nhu cau riéng
biét cta tiing nhom khach hang; bén canh do,
SSI 1a don vi tién phong tham gia vao qua trinh
phat trién va ra mat nhing san phdm moi trén thi
truong (ndi bat ndm 2019 ¢6 san phdm Chiing
quyén c6 bao dam, trai phiéu doanh nghiép), tao
thém nhiéu lya chon dau tu, giup khach hang
han ché rdi ro khi thi truang co phiéu co nhiéu
bién dong.

W SS| dau tu thuong xuyén va ma rong kiém soat
cac chi dé lién quan dén an toan cho hé thong
giao dich va thong tin khach hang, bao gom tut
cong nghé tuong Iita, ma hoa dit ligu truyén
thong, cho dén cac cong nghé phat hién va
phong ngita diém cubi, bao mat st dung tri tué
nhan tao, théng tin moi de doa an ninh mang
(threat intelligence), trung tdm diéu hanh bao
mat (SoC), Ddos, phan tich hanh vi ngudi st
dung. Cong ty cing da tuyén dung nhing
chuyén gia quan tri co s6 dit liéu, cac ky su hé
thong va mang c6 chuyén mon cao va kinh
nghiém day dan, dugc trang bi nhiing thiét bi
hién dai dé co thé chu dong kiém soat, giam sat
tat ca co s, thiét bi nham phong tranh cac tinh
hubng xau co thé xay ra.

m Cong ty ciing dam bao viéc tuong tac, tiép nhan
cac y kién mot cach thuong xuyén thong qua cac
kénh: contact center, gli email khao sat, gap mat
truc tiép.




GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Cac Bén lién quan Cac vén dé dugc quan tam Hanh déng cua SSI

XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Co dong/ ® Hiéu qua hoat dong cua Cong ty mDuy tri chinh s&ch chi tra c6 titc déu dan.

Nha dau tu

m Tinh minh bach trong moi hoat dong
m Quyén loi cua co dong

mC4ac bao céo, cong bo thong tin cua Cong ty dugc
trinh bay va cong bd minh bach, cong khai va
trung thuc. Cong ty cam doan viéc cac ¢ dong
duoc dé dang tiép can, tuong tac vai cac nguon
thong tin vé hoat dong kinh doanh va hoat dong
khac cta Cong ty.

mDam bao su binh dang trong moi hoat dong gitta
¢6 dong trong nudc va nudc ngoai, co dong ca
nhan va o chutc.

m Cong ty ddy manh va da dang cac kénh két noi
v6i nha dau tu tiém nang.

Chinh phu/ Co m Tuén thi chdt ché cc Diéu luét, Quy dinh, m SSI tudn tha nghiém chinh tat ca cac Diéu luat va
quan quan ly Hu6ng dan dugc dé ra boi cac co quan Quy dinh cia Nha nudc va Co quan chu quan
chuc nang trong moi hoat déng cua Cong ty.
m Tinh thué va ndp thué gia tri gia tdng ding m Thyc hién day di nghia vu dong thué.
va dd m Thyc hién nghia vu cong b6 thong tin day du va
m Quan tri doanh nghiép, phong tranh rti ro ding han theo quy dinh.
m Dong gop v kién xay dung phat trién thi m(Cong ty tich cuc tham gia, 1a thanh vién cac Hiép
trudng hdi nganh, tham gia dong gop y kién xay dung thi
truong, phat trién san pham mdi.
Ca quan ® Thong tin vé cac hoat dong cua Cong ty, m SSI chu dong cung cap thong tin thudng xuyén Quy trinh thyc hién danh gié linh vuc trong yéu dé xac dinh noi dung bdo céo bao gém céc budc sau:
truyén thong ket qua kinh doanh, so liéu tai chinh toi cac Co quan bao chi, truyén thong.

Nha cung cép

m Chia sé thong tin vé thi truong, y kién dai
dién lanh dao/chuyén gia vé tinh hinh thi
trudng

m Quy trinh Iya chon Nha cung cép, quy trinh
thanh toan vai nha cung cap

B \linh bach théng tin, dam béo su cong bang
gitta cac nha cung cp

m H0 trg va giai dap cau hoi, thac mac cua béo chi
mot cach kip thoi, nhanh chong.

m CUr chuyén gia tham gia tra I6i nhiéu bai phong
van chuyén sau.

m Cong ty c6 xay dung cac quy trinh dé chudn hoa
qua trinh lya chon, lam viéc va Ung xt nha cung
cap cung quy trinh thanh toan, dugc cong bo
rong rai t0i doi tac cing nhu ding tai trén
website Gong ty.

B Thuong xuyén danh gia lai kha nang cua doi tac
trong viéc phdi hgp, cung cap san pham, dich vu
va nang luc dap ting nhu cau Cong ty.

N

Lua chon céc van dé trong yéu dé béo cao.

Tham van Ban Lanh dao Cong ty cung céc Bén lién quan uu tién nhdm dam béo tinh day du,
chinh x&c va trung thyc ctia cac van dé trong yéu nay.

Xéc nhan cac van dé trong yéu dit trong méi lién hé véi 17 muc tiéu phét trién bén viing tdi
nam 2030 cuia Lién Hop Quéc.

Cong ty Dau tu ® Sy tham gia cla SSI trong hoat dong cla  m Sau khi ddu tu, SSI tiép tuc lam viéc sau sat véi L EE—
Cong ty Bau tu CPng Fy Bau V? nhan 'EhU’C ‘,j”qc \trach Aﬂhl@m Xac dinh céc van dé trong yéu di vdi SSI, trong méi quan hé gitta tim quan trong doi
clia minh trong viéc khuyén khich va tu van cho v6i hoat dong ctia Cong ty va va mitc @9 lién quan, anh hudng toi quyét dinh cia cdc
ho cai thién yeu to mai trudng — xa hdi — quan tri bén lién quan.
(ESG) trong hoat dong. B0i ngg déu t cia S5 ——
truc tiep cu ngudi tham gia vao Hoi dong Quan tri, N — . o o i 66 cuan v
i 2 P A a2 R 2 ac dinh cac van dé dugc cac bén lien quan quan tdm, phan tich mitc do quan tam va
Ba[‘ Klem soat CU? Doanr] ngh_lep dé ho t"-’_!“-’ Ca\' danh gia cua céc bén lign quan doi véi cac van dé nay.
thién cac hoat dong quan tri doanh nghiép, va
khuyen khich tinh minh bach trong qua trinh ra _
quyeét dinh. Ngoai ra, SSI clng gi6i thiéu cac
thanh vién HDQT doc 1ap cho doanh nghigp dé
tdng cudng tinh minh bach va giam xung dot loi Xem xét boi canh nén kinh t6 ndi chung va thi trung tai chinh nai riéng; cung chién lugc
, A g T phét trién bén vitng dai han va cac muc tiéu, nguyén téc phét trién bén ving cta SSI. Phan
ich trong doanh nghigp do. tich cc két qua khao sat, danh gia tit phia K hach hang; § kién trong cac cude hop trao d6i
: ; . v6i ¢ dong/ nha dau tu; cung ¥ kién phan hoi tit céc bén lién quan khéc.
Cong dong ® Chinh sach dau tu vao linh vuc trong yéu m Trién khai déu dan cac chuong trinh tir thién, tinh

cla nén kinh t€, cc linh vyc phat trién
bén viing

B C4c hoat dpng tur thiép, nang cao chat
lugng dai song cong dong

nguyén, cac hoat dong vi cong dong; dac biét
cha trong cac hoat déng cho giao duc.

W Chién Iugc dau tu gan vai cac yéu to ESG (moi
truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép).




XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Vi qua trinh Iya chon nhu phia trén, cac van dé trong yéu da dugc xac dinh cu thé theo ma tran sau:

Ma tran cac van deé trong yéu

Mttc cao

Hiéu qua
kinh te

Su hién dién
trén thi truong

Quyén bao mat
thong tin khach hang

Tuan thi kinh té - xa hoi

Chong tham nhiing
Pa dang va Co hoi Binh dang

Téc dong

kinh té gian tiép

thai va Chat thai Cong dong
dia phuong

ANH HUONG DOI VOI DANH GIA VA QUYET BINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Mttc cao
TAM QUAN TRONG TAC DONG LEN KINH TE - MOI TRUONG — XA HOI

Vigc béo vé moi trudng va néng cao nhan thitc doi véi céc van dé vé moi truong ngay cang gia tang muc do dugc quan tam, can
dugc luu y trong hoat dong van hanh hang ngay va hanh dong chung tay clia moi ca nhan trong doanh nghiép. Vi vay, cho bao céao
nam 2019, SSI dua cac van dé bao gom nang Iugng, nudc thai va chét thai, va tuan thi mai truong bo sung vao bao céo.

Céc van dé sé dugc trinh bay chi tiét cung phuong phap quan tri dbi vdi timg van dé tai phan tiép theo cua bao co nay.




CAC TIEU CHUAN KINH TE

GRI 201 — HIEU QUA KINH TE

GRI 202 — SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
GRI 203 — TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
GRI 205 — CHONG THAM NHUNG




HIEU QUA KINH TE

GRI 201
HIEU QUA KINH T

M

Phurong phap quan tri |
SSI hiéu rdng chién lugc phat trién bén ving trong dai han chi co thé thuc hién duoc dua trén mot nén tang tai chinh ving |
chéc va su tang truang 6n dinh vé mat kinh té. Chinh vi vay, Cong ty luon nd Iuc ndng cao hiéu qua kinh té, ghi nhan cac |
chi tiéu hiéu qua hoat dong nhu tong tai san, doanh thu, Igi nhuén, thi phan v.v..., déng gop on dinh cho Ngan sach Nha |
nudc, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong va dam bao quyén lgi cua Co dong. |

I

I

Pham vi bao cao ) )
GRI 201-1: Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan bo

Kinh doanh hiéu qua trong béi canh kho khan

Nam 2019 1a mot ndm kinh doanh day thach thitc khong chi véi SSI, ma vai toan b cac Cong ty Chiing khoan noi chung do su sut
giam manh cua thanh khoan thj truong. Tai HOSE, khéi lugng giao dich binh quan phién trong ndm chi dat 189,2 triéu chiing khoan,
tuong tng vai gid tri 3.765 ty VND/ngay, so vai cung ky 2018 da sut giam Ian luot 17,8% vé khoi lugng va 26,8% Vé gia tri giao dich.
Gia tri giao dich trung binh ngay thong qua giao dich khdp Iénh trén 3 san ciing da giam 34% trong ndm 2019 xubng con 149 triéu
USD. Tong gid tri mua rong cua nha dau tu nudc ngoai chi dat 206 triéu USD trong ndm 2019, giam 89% so vdi ndm 2018. Piéu kién
thi truong khong thuan loi ciing khién cac hoat dong huy dong von cd phan, chao ban ra cong ching cta nhiéu doanh nghiép chiu
anh hudng tiéu cuc, khong xuat hién nhitng thuong vu ¢6 gia tri cao ky luc nhu ndm trude do. Diéu nay gay bat loi cho cac hoat dong
kinh doanh cua cong ty ching khoan, dac biét nhitng mang phu thudc nhiéu vao thanh khoan va gid tri giao dich thi truong nhu moi
gidi chiing khoan.

Trai qua gan 20 nam thang tram cung thi trudng ching khoan, SSI nhan dinh day 1a thoi diém kho khan nhung ciing chinh 1a co hoi.
Cong ty kién dinh di theo huéng da dang hoa san pham dich vu thudc cac mang kinh doanh chinh bao gém Dich vu Chiing khoan
Khach hang C4 nhan va Dich vu Chitng khoan Khach hang T6 chitc (moi gidi, luu ky, tu vAn dau tu), Dich vu Ngan hang Pau tu (tu
van tai chinh cho khach hang doanh nghiép), D4u tu, Nguon von va Kinh doanh Tai chinh va Quan Iy Quy, nhdm cung c¢p cho Khach
hang tron goi dich vu, gitip cho Khach hang c6 thé t6i uu hoa von dau tu va linh hoat kinh doanh. Dong thoi, ndm 2019, Cong ty danh
nhiéu ngudn Iyc nghién cttu, phat trién san phdm mdi, xy dung hé théng cong nghé thong tin song song véi nang cao chét luong
doi ngl nhan su nham sn sang dap ung t6t nhat yéu cau cua Khach hang trong thoi ky mai.

Tuy doanh thu, lgi nh_uan nam 2019 khﬁng gitt dugc nhip téng_tru(jng cao va on diph nhu nhitng nam trudc do do béi canh kho khan
chung ctia TTCK, moi mang kinh doanh cot 10i ciia Cong ty van ghi nhén nhiing ket qua tich cuc va hiéu qua.

Co cau doanh thu hop nhat nam 2019

1%

H DVCK W Piu tu

SSIAM M Nguon von & KDTC
M B & khac

Nguén: Béo cdo Tai chinh Hop nhét kiém toan SSI

HIEU QUA KINH TE

Cu thé, d6i vai mang Dich vu Ching khoan, nam 2019 danh dau nam tht 6 lién tiép SSI ditng dau thj phan mai gidi ¢o phiéu/ ching
chi quy trén toan thj trudng, dat 13,31%. Quy mé khach hang tang truéng Ién trén 166 nghin tai khoan, tang 10% so vdi nam 2018.
Du ng cho vay ky quy van dugc duy tri 6 mic cao, cubi ndm 2019 dat 5.359 ty VND, hé tro tai chinh hiéu qua cho nha dau tu dong
thoi van dam béo quan trj rai ro & mifc cao, dong gop khong nho vao tong doanh thu ctia Cong ty trong nam.

Nguon von va Kinh doanh Tai chinh dong gop vai tro 16n trong viéc quan Iy hiéu qua nguon von caa Cong ty, hé trg Khach hang quan
Iy an toan von kinh doanh, thanh toan linh hoat va nhanh chong, tich cuc ma rong quan hé hop tac vdi cac Ngan hang Thuong mai
¢0 thuang hiéu manh, di tién phong trong viéc trién khai cac san pham dich vu mdi. Ndm 2019, tbe do ting truong vé tong tai san
dugc gilt vitng, dat trén 13,5% - tuong duong 27.044 ty VND tdng tai san. Cung vai d6, doanh thu tit Nguon vén & Kinh doanh Tai
chinh ghi nhan 1.031,3 ty VND, tang trudng 36% so vai cung ky 2018.

Khi thj truong co phiéu khéng thuc su thuan Igi cho cac hoat dong huy dong von co phan, chao ban ra cong chung, Dich vu Ngan
hang Dau tu SSI tap trung ddy manh dich vu tu van phat hanh tréi phiéu doanh nghiép vai nhitng giao dich 16n nhu Cong ty C6 phan
DAu tu & Phat trién B4t dong san TNR Holdings Viét Nam, Cong ty C6 phan Eurowindow Holding, Cong ty C6 phan Con Cung v.v...
v6i khoi lugng thanh cong gan 13.000 ty VND, Ngéan hang Thuong mai Co phan Phat trién Thanh pho Ho Chi Minh (HOSE — HDB) véi
khoi lugng 2.460 ty VND v.v...

Dau tu SSI tich cuc thoai von cac khoan dau tu da dat Igi nhudn ky vong va gia ting trang thai cac co phiéu t6t khi thi truong diéu
chinh. Nho vdy, Igi nhuan clia toan danh muc van vuot tri so vai VN30 (7,7% so vai 3%). Sau khi san phadm Chiing quyén co bao
dam chinh thirc ra doi, SSI 1a mot trong nhitng cong ty chiing khoan dau tién phat hanh va 1am nghiép vu tao 1ap thi truong thanh
cong cho san pham nay. Tai thoi diém thang 12 ndm 2019, gia tri ching quyén phat hanh cta SSI dat hon 40% gid tri thj truong va
thanh khoan cta cac chitng quyén nay dat khoang 40 - 60% tng thanh khoan méi ngay.

Cong ty TNHH Quan Iy quy SSI (SSIAM) dam nhiém chitc nang hoat dong quan Iy quy, tich cuc tim kiém nha dau tu, tiép tuc da dang
hoa cac kénh phan phoi san phdm, phat trién mot s6 quy goi von tur nha dau tu t6 chitc nudc ngoai ciing nhu trién khai cac san pham
cung cp cho nha dau tu ¢ nhan ¢ nhu cau dau tu 16n. Cudi ndm 2019, SSIAM c6 tong tai san quan Iy dat 4.591 ty VND, hoan
thanh vugt 12% ké hoach Igi nhuén da dé ra.

aw Top 10 Cong ty Chitng khoan tiéu biéu tai HNX va HOSE

s Top 500 Doanh nghiép Tu nhan I6n nhat Viét Nam (VNR500) trong 12 nam lién tiép (2008 — 2019)

e Top 500 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhét Viét Nam (FAST500) ndm 2016 — 2017 — 2018 — 2019
R Top 500 Doanh nghiép tu nhan c6 lgi nhuan tot nhét Viét Nam (PROFIT500) ndm 2018 — 2019

K&t thiic ndm 2019, Cong ty ghi nhan doanh thu hgp nhét dat 3.308,6 ty VND, Ioi nhuén hop nhét trude thué dat 1.105,5 ty VND —
dat ké hoach kinh doanh da diéu chinh, vai chi phi hoat dong giif 6n dinh so véi cung ky ndm ngoai.

Két qua Kinh doanh giai doan 2015 — 2019 (Ty VND)

B 0oanh thu " Loi nhuan sau thué

3.997

3.309

ﬂ I
2019

Nguén: Béo céo Tai chinh Hop nhét kiém toan SSI
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Pam bao quyén lgi Co ddng bang chinh sach chi tra cé tirc déu din

§S! duy tri chinh séch chi tra co tL’rcqén dinh hang ndm theo hudng cén bang vé lgi ich, dép ing mot phan nhu cau
sinh i tir nguon von dau tu cua CO dong va duy tri ngudn von tich ldy cho su phét trién cua Cong ty ve lau dai.
Trong ndm 2019, Cong ty tiép tuc thuc hién viéc chi tra co tic ndm 2018 béng tién vai ty 18 10%.

Bén canh do, voi mot co cau co dong da dang, viéc thuc hién cac chinh sach bao vé quyén Igi ¢d dong cing nhu
dam bao su binh dang gitta cac co dong luon dugc SSI chi trong hang dau.

Co cau cd dong

Dong gop tich cuc cho ngan sach Nha nuéc

K& tur khi thanh lap, SSI ludn chap hanh day di céc nghia vu thué va céc khoan phéi nop cho Ngan sach Nha nudc véi muc déng co
Xu hudng tang dan qua cac nam. Trgng nhiéu nam trg Iai_déy,‘C()ng ty thuong xuyén thugc nhom cac doanh nghiép ndp thue thu nhap
doanh nghiép l6n nhét Viét Nam, dong thoi 1a cong ty dan dau trong nganh chiing khoan.

* Top 1000 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam (V1000) trong 8
ndm lién tiep va nam 2019 nam trong Top 50 doanh nghiép ding dau

Thué va céac khoan phai nép cho Ngan sach Nha nudc

54% 36,8%

820,0 C6 dong To chitc nudc ngoai C6 dong khac nudc ngoai
17,7% 20%
C6 dong To chtc trong nudc €6 dong 16n nudc ngoai
2,9% 15,4%
Co dong C& nhan nudc ngoai Co dong lon trong nudc
25,1% 27,4%
Co dong Cé& nhan trong nudc Co dong khéc trong nudc
04% 04%
Co phiéu quy Co phiéu quy

(S6 liéu tai ngay 25/10/2019)

318,9 328,0 Ngudn: Trung tam Luu ky Chiing khodn

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nhitng quyén co ban ctia C dong nhu quyén dugc chi tra ¢d tic, quyén tham gia va biéu quyét tai DHDCD, quyén tham gia vao nhiing
quyét dinh lién quan dén su thay doi co ban cua Cong ty v.v... dugc quy dinh rd trong Diéu 1é va Quy ché Quan tri Cong ty, va thuc
hién tot trong nhiéu ndm qua. Viéc doi xtt binh dang vai cac C6 dong, khong co uu dai cho mot dbi tugng nao cing dugc dam bao,
cac quyét dinh do PHPCD dua ra déu dua vao két qua biéu quyét thuc hién theo s lugng co phiéu s hitu.

‘ A Cong ty luon nb Iuc da dang hoa cac kénh giao tiép vdi Co dong nhu thong qua website, email, cac phuong tién thong tin dai ching,
2016 2017 2018 2019 h6i nghi, bao cao thudng nién v.v..., tao diéu kién cho co dong/nha dau tu tiép nhan thong tin mot cach day du, chinh xac, kip thoi,
tranh anh hudng tdi cac quyét dinh dau tu.
Nguén: Béo cdo Tai chinh Hop nhét kiém toan SSI




HIEU QUA KINH TE

Nang cao doi song nguoi lao dong thdng qua hé thong dai ngd toan dién

Trai qua 20 nam tao 1ap va phét trién, SSI hiéu rd gid tri clia viéc xay dung mot doanh nghiép phét trién bén ving dua trén nén tang con
nguoi. SSI da va dang khong ngimng tao céc gia tri tinh than, gia tri vat chat dich thic nham nang cao mitc song cla cac thanh vién.

SSI duy tri hé thdng dai ngo - phac 1gi toan dién, hap dan vai hinh anh biéu trung 365 ngay phic Igi danh cho ngudi lao dong.

365 ngay phic loi
Luang ca ban/
EE Luang ¢6 dinh hang thang
: Gl
Luong |
[ vangwirs
: CO CAU
: THU NHAP
1 CUA NHAN VIEN SSI

| TEVWONG  rRONG NAM 2019

E:, Luong theo hiéu qua lam viéc/
“““ Luong doanh s6

Thudng Danh gia cong viéc

" Phic lgi céc dip 16
) tet trong nam

L _'___ Thuéng tham nién

1 “ Cac khoan phu cap
. & (dién thoai, cong tac phi,
chi phi di lai, ddng phuc

Thuc hién day du cac
ché do Bao hiém Xa hoi
bat budc: bao hiém v té,
b&o hiém thét nghiép

AAAAA

- BB mhye nign knam
céc CHﬁ 90, ! stic khoe dinh ky
DRI NGO KHAC | Bao hiém stfc khoe cao cap,

p d6ng thoi hé trg them

nhan vién qua goi bao hiém
uu dai danh cho nguoi than
™ 2 r
. m] B?O hiém du lich doi v6i cac
- - doi tuvgng thudang xuyén di
cong tac nudc ngoai

Nam 2019, SSI danh ngan sach va thuc hién chi tra hon 427 ty VND cho nhan vién, trong do hang muc chi thuéng va phuc lgi chiém

47 7% tong cac dai ngd chi tra.

Nam 2019 Nam 2018
Hang muc dai ngd chi tra - - - -
S0 tuyét doi , S0 tuyét doi ,

(VND) Ty trong (VND) Ty trong
Luang 198.579.697.992 46,5% 175.042.062.828 36,4%
Bao hiém 24.969.686.441 5,8% 23.044.057.522 4,8%
Thudng hiéu qua cong viéc 157.514.667.301 36,9% 236.683.929.010 49,3%
Phic Igi khdc 46.109.323.845 10,8% 45.542.231.652 9,5%
Téng dai ngé chi tra 427.173.375.580  100,0% 480.312.281.012 100,0%

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Pham vi bao cao )
GRI 201-1: Ty 1é cua mutc luong khdi diém theo gidi tinh so vai mutc luong t6i thiéu ving

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Phurong phap quan tri !
Ngudn nhan lyc dugc coi 12 tai san quy gid nhét cia SSI. V6i quan diém dé, SSI né Iyc duy tri chinh sach chi tré thu nhap |
gan lién v6i su dong gop va hiéu qua cong viéc, co sy cong bang trong ndi b, & mitc canh tranh trén thj truong va nuéi |
dudng dong Iuc cho nhan vién. Mic luang cong bang, hop Iy dam bao an sinh kinh té clia nguoi lao dong, anh hudng truc |
|
|
I

GRI 202 WP

tiép t6i ting ca nhan va gia dinh cua ho, thong qua dé anh hudng tdi su phat trién caa nén kinh té noi chung.

K& tit nam 2010, SSI da lién tuc tham gia Khao sét luong uy tin nhat Viét Nam do Mercer thuc hién, két n6i va trao déi thudng xuyén
vGi nhitng nha tu van tén tudi dé co nhitng dé xuat, chinh sach t6i da hoa hiéu qua cta chi phi nhan su. Trong ndm 2019, SSI da chi
hon 427 ty VND chi tra luong, cac khoan bao hiém va phic 10i khac, thudng hiéu qua cong viéc sau danh gia cudi nam; trong do
khoan thudng hiéu qua cong viéc chiém ty 18 tuong dbi cao cho thiy xu huéng dai ngo theo hiéu qua cong viéc rd rét trong Cong ty.

Tai hai khu vuc hogt dcf)r]g trong diém la Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh, ty 16 mic Iuong khai diém cua nhan sy SSI nam 2019
S0 vGi mufc luong toi thiéu vung tai 02 khu vuc hoat dong nhu sau:

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Mitc Iwang khéi diém cia nhan sy SSI nam 2019 (VNB)

Mic Iuang khi diém
trung binh tai SSI
nam 2019

Nam

_Mifc lvang
toi thiéu vung

Nguén: SSI



TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

GRI 203 , ,
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

| |
|
" Phuong phap quan tri |
. V6i vj thé 1a Cong ty Ching khoan s6 1 phat trién song hanh cung TTCK Vigt Nam, SSI hiéu rd viéc dong gop vao chién :
' lugc phat trién bén ving chung khong chi dimg ¢ nhiing gié tri kinh té tryc tiép dugc phan bd, ma con théng qua cac hoat |
" dong gian tiép gitp thic ddy su phét trién clia nén kinh té n6i chung va thi trudng chiing khoén néi riéng. Trong 20 ndm
«hoat dong vi st ménh “Két ndi von va co hoi dau tu”, SSI tich cuc tham gia xay dung thi trtong trd thanh kénh dan von :
! trung — dai han ctia nén kinh té, khai thong ngudn luc, thic day kinh té phat trién. Cong ty ciing cha trong tdi viéc ndng cao
" tinh minh bach cuia thi truong, giam thiéu tbi da that thodt tai san cho nha d4u tu. Ciing v6i 6, tai khoan khach hang duge
. quan ly an toan, minh bach, hiéu qua, da dang hoa hoat dong dau tu v6i nhiéu san pham, dich vu méi. :
|
| |
| |
| |
| |
|

Pham vi bao cao ) ) )
GRI 203 - 2: Tac dong kinh té gian tiép trong yéu

Chu déng, tich cuc tham gia xay dung thi truong

Vi vi thé 1a Cong ty Ching khoan s6 1 phat trién song hanh cing TTCK Viét Nam, trong nhiéu nam qua, SSI khong chi dung ¢ viéc
chap hanh nghiém va day du cac quy dinh ciia Nha nudc vé hoat dong kinh doanh va cac quy dinh khac co lién quan, ma con chi
dong trong viéc dong gop y kién xay dung van ban quy pham phap luat vé TTCK, nang cao tinh thic tién va chat lugng cho cac van
ban cta Co quan Nha nudc; tich cuc tham gia xay dung cac san phdm mdi trén thi truong.

N&m 2019, Cong ty tham gia dong gop ¥ kién cho nhiéu dy thao Luat, Nghi dinh, Thong tu va céc Quy ché huéng dan nham dua ra
cac quy dinh, huéng dan thuc hién rd rang hon doi véi cac hoat dong trén TTCK, cu thé:

= Tham gia t6 soan thao, cho y kién va tham du cac phién hop cho y kién vé B¢ Quy tdc Dao ditc Nghé nghiép do Hiép hdi Kinh
doanh Ching khoan chu tri;

= Tham gia t0 bién tap du thao Luat Chitng khoan 2019 va gui y kién dong gop vao cac ban dy thao Ludt Ching khoan;
m Dong gop v kién vé du thao Luat stra doi, b sung Luat Doanh nghiép va Ludt Dau tu;
= Pong gop y kién vé du thao sira d6i Nghi Binh 20/2017/ND-CP vé quan ly thué vdi doanh nghiép c6 giao dich lién két;

m Dong gop ¥ kién vé du thao Thong tu stra doi, bo sung Thong tu 87/2017/TT-BTC vé ty 18 an toan tai chinh cua to chic kinh
doanh ching khoan;

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

SSI 1a thanh vién tich cuc cta Hiép hdi Kinh doanh Ching khoan, véi dai dign tham gia Ban chap hanh Hiép hoi, ciing nhu thanh vién
nong c6t tai cac Cau lac bg truc thudc nhu Cau lac b Luat, Cau lac bd Tu van Dau tu, Cau lac bo Dao tao. Thong qua cac hoat dong
vGi Hiép hoi, SSI da tham gia gop y xay dung nhiéu van ban phap luat va ché do chinh sach lién quan dén hoat dong cua thj truong
chitng khoan. Bén canh do, SSI va Cong ty con SSIAM ciing la thanh vién tich cuc cua Ban cong tac Thi truang Von, Dién dan Doanh
nghiép Viét Nam, Cau lac bo Quan ly quy Viét Nam, Hiép hdi Kinh doanh Trai phiéu, va Phong Thuong Mai va Cong nghiép Viét Nam.

Tich cuc chia sé théng tin thi trudng, co héi dau tu thong qua truyén thong & céac hdi thao

Hoat dong dua tr_én nguyén tac bao vé khach hang tranh that thodt tai san, xay dung mot TTCK minh bach, nam 2019, SSI tiép tuc
t6 chitc cac chudi hoi thao phi loi nhudn, ciing nhut tich cuc chia sé thong tin thi truong théng qua cac co quan truyén thong.

D&u 4n ndm 2019 Ia viéc san pham Chiing quyén ¢ bao dam (CW) chinh thitc dugc dua vao hoat dong, gitp nha dau tu ¢ thém
Iya chon méi, thuc ddy giao dich trén thi truang c6 phiéu. La mot trong nhitng cong ty chitng khoan dau tién dugc cip phép phat
hanh CW, SSI 16 chitc chudi hoi thao “Chiing quyén c6 bao dam - Don dau co hoi méi” tai Ha Noi va Thanh ph6 Ho Chi Minh, giap
mang dén mot buc tranh toan dién vé san pham CW, dong thoi gitp cac Nha dau tu co dugc thong tin day di nhat vé trién vong tang
truong cla cac ma ching khoan co so do SSI phat hanh chitng quyén. Bén canh do, Cong ty ciing trién khai chuyén muc “Téng dai
SSI: Hoi — dap chiing quyén”, truc tiép trén Fanpage Chitng khoan SSI (mang xa hoi Facebook) dién ra lién tuc tir 15h30 dén 16h30
chiéu thtr 6 hang tuan trong 3 thang lién tiép khi maéi dua vao van hanh san phdm mdi nay. Chuyén muc vai sy dong hanh cta céac
chuyén gia kinh té - tai chinh uy tin hang dau, cung cap kién thitc va tra |0i cac thdc mac clia nha dau tu, dong thoi dua ra cac nhan
dinh vé thi truong, nhitng 101 khuyén dau tu tai chinh hitu ich va thuc té nhét, tao diéu kién cho cac nha dau tu tiép can cac san pham
mdi CW.

Bén canh cac hoat dong dao tao truc tiép, vai vai tro 1a CTCK s6 1 trén thi truong, SSI da va dang tiép tuc dong hanh, chia sé va phoi
hap chat ché véi hon 40 co quan bao chi va truyén thong trong va ngoai nudc dé tang cudng nhan thitc ctia Cong dong vé cac van
dé lien quan dén thi truong, dong gop su phét trién bén ving cua TTCK Viét Nam. Cong ty ludn chd dong lién hé cung cac co quan
bao chi dé kip thoi chia sé cac bao cdo vi mo, bdo cdo thi trudng chitng khoan, thi truong tién té, bao cao nganh do doi ngd Chuyén
gia Phan tich SSI thuc hién. Bén canh do, cong ty cing dinh ky tham gia vao cac ban tin tai chinh ctia cac co quan truyén thong l6n
nhu VTV, Thoi béo tai chinh, Truyén hinh Quoc hoi v.v... nham Kip thoi dua tin, xy dung long tin cho Nha dau tu vao thi truong, dac
biét 1a vao nhitng giai doan thi trudng c6 nhiéu bién dong nhay cam trong ndm. Nam 2019, SSI thuc hién hon 30 chién dich truyén
thong chu dong, cung hon 600 tin bai ¢6 lién quan dén SSI trén bao chi chinh théng.

Tai san ctia nha dau tu luén dugc quan Iy an toan, minh bach

Trong b6i canh thi trudng co nhiéu bién dong manh va su canh tranh gay gét tir cac CTCK trong thoi gian qua, SSI luon kién dinh vai
nguyén tac ton trong khach hang, khong chi tap trung kinh doanh c6 1ai ma con phai bao vé nha du tu tranh khong thét thoat tai san,
xay dung mot TTCK minh bach. Trong su6t 20 nam dong hanh cung su phat trién cta thi truong, SSI t6i nay da quan Iy tai san cua
trén 166.000 nha dau tu trong nudc va quoc té hiéu qua, gop phan gii tron niém tin cua cac nha dau tu vao TTCK Viét Nam, xay dung
mot nén kinh té on dinh. C4c tai khoan khach hang déu dugc quan Iy theo quy dinh chat ché, quy trinh quan tri ri ro va kiém soat
ndi bo dugc van hanh bai ban, chuyén nghiép, khong chi tuan thi cac quy dinh cua phap luat ma con dam bao giam thiéu t6i da xung
dot lgi ich, bao vé quyén lgi cia nha dau tu. Trong mang quan ly tai san, SSIAM da va dang nd luc khong ngiing trong viéc huy dong
tir khach hang mdi ciing nhu quan Iy higu qua tai san ctia khach hang hién tai. Cu6i ndm 2019, tng tai san quan Iy cia SSIAM dat
4.591 ty VND.

S0 lugng tai khoan
|
\

2017 2018 2019

166.002

Nguon: SSI



TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Nam 2019, thi trudng ¢ nhiéu bién dong, mot s6 ma ¢ phiéu giam san lién tuc, tham chi mét thanh khoan. Thong qua viéc ap dung
chinh sach cho vay ky quy chat ché, quy trinh quan tri rdi ro toan dién, dugc giam sat hang ngay, tang cudng cho vay cac co phiéu
t6t d4u nganh va cd thanh khoan cao, SSI vita duy tri dugc mdc du ng cho vay 6 nhom cao nhét thi truong (trung binh ngay dat 5.613
ty VND) nham hd trg tai chinh cho nha d4u tu, vita 1a chot chdn giit an toan mot phan cho tai khoan khach hang, dong thoi bao toan
von Cong ty, trong ndm khong phat sinh ng x4u.

NO Iuc cai thién chat lugng dich vu, di dau trong phat trién san pham méi

Nam 2019, SSI ciing tiép tuc nghién ctu, phat trién va dua ra cac san pham, dich vu mdi, cap nhat va nhiéu tién ich hé trg trén céac
san pham va cong cu giao dich hién c6 nhu:

Bang gia théng minh iBoard: cho phép khach hang vira theo doi thi truong, vira dat 1énh giao dich, dong thoi tich hgp nhiéu san pham
nhu ¢6 phiéu, phai sinh, chitng quyén, ching chi quy, gitp khach hang dé dang theo doi va dit 1énh giao dich cac san phdm nay trén
cung 1 man hinh. Nhiéu co ché dat 1énh khac nhau cang dugc phat trién. Thong tin hién thi da tang, tiy bién danh muc theo ddi va
dac biét la co chirc nang quan ly canh béao gidp khach hang khéng bo 16 co hdi ban ra — mua vao.

He théng giao dich Online Web Trading - Chifc nang dét Iénh 1 Click Phai sinh: cho phép khach hang “ghi” lai thao tc thiét lap
|énh mua/ban céac hop ddng 1 1an duy nhat, sau do co thé sao chép lai cac thiét 1ap nay cho céc 1énh tiép theo, cat giam hét cac khau
xac nhan trung gian gitp khach hang tan dung t6i da thoi gian khop 1énh — yéu t6 quan trong déi vai su thanh cong cia mdi giao dich
trén thi trudng phai sinh.

Nén tang giao dich chitng khoan gia Iap tién phong trén thi trudng iWin: moi truong hoan hao dé nha dau tu thir nghiém chién Iugc
va lam quen vdi TTCK. iWin str dung dit ligu thi truong that dong nhét vai thuc té (realtime), Iénh dat sé khdp cuing véi mic gia va khoi
lugng thj truong that dang khap. Viéc tich hop ¢a chitng khoan co sa va phai sinh ciing la cach gitip nha dau tu lya chon va thir san
pham phu hgp vai khdu vi dau tu cta minh. Mot diém noi bat khac cta iWin do 1a cho phép nha dau tu “theo doi” chién lugc giao
dich cua ngudi khac, tir do c6 thé hoc hoi phuang phap dau tu, tich 1ay kién thitc ciing nhu kinh nghiém giao dich. Khi da thit nghiém
phuong phap giao dich thanh cong va tu tin véi TTCK, iWin cing cho phép nha dau tu chuyén déi dé dang sang tai khoan ching
khoan that, bat dau qua trinh dau tu thuc su. SSI ciing huéng t6i viée xay dung iWin trd thanh mot cong dong uy tin, dé két nbi, chia
sé kién thtc cing nhu kinh nghiém giita cac nha dau tu

P6i vai mang Khach hang T6 chire, SSI tiép tuc tang cudng ma rong mang ludi doi tac toan cau thong qua cac Cong ty Chitng khoan
va Ngan hang quéc té dé cung cp thong tin vé thi truong, ciing nhu gidi thiéu nhiéu ca hoi dau tu cho Khach hang quéc té. Chi riéng
trong ndm 2019, SSI da to chitc trén 500 cudc gap gd gita Nha dau tu va Doanh nghiép, 7 hdi thao dau tu (roadshows) trong va
ngoai nudc (trong do co hai hdi thao 16n 1a C-Suite Investor Forum 2019, hgp tac vdi Citi Group Singapore va Vietnam Corporate Day
2019, hop tac véi Goldman Sachs Singapore), 6 chuyén tham quan doanh nghiép theo chu dé: Dau khi & Ning Iugng, Bat dong san
& Khu cong nghiép, Doanh nghiép ¢6 von héa vira & nho, Ngan hang, Nong nghiép & Hai san, Cang bién & Van tai.

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Thanh céng trong viéc két ndi von va co héi dau tu

Hoat dong vai sit ménh “Két n6i von va co hdi dau tu”, SSI ludn nd lyc gitip cac doanh nghiép huy dong von qua TTCK, gop phan
hinh thanh kénh dan von va phan phoi von dai han theo co ché thi truong cho nén kinh té, khai théng nguon luc, thuc déy kinh té phat
trién. Trong 20 nam hoat dong, SSI da huy dong duoc khoang 10 ty USD cho thi truang Viét Nam, v6i nhigu thuong vu 16n ky luc
mang dam dau an trong khu vuc.

Tuy nam 2019 khong phai [a mot nam thudn loi cho viéc huy dong von co phan, SSI van thuc hién tu van thanh cong thuong vu chao
ban ¢6 phan cua Cong ty Co phan Tap doan Xy dung Hoa Binh (HOSE - HBC) cho Hyundai Elevator voi mic gia thang du hon 50%
S0 VGi gid thi truong cta cd phiéu tai thoi diém chao ban. Thuong vu hop tac chién luge ndy ¢6 y nghia quan trong, gilp phat huy
nang lyc t6i da cua hai Cong ty. Viéc hop tac voi Hyundai Elevator vira giup HBC c6 thém ngudn von dé tai trg cho cac du an dang
trién khai, vra tao thém mot s6 co hdi mdi cho HBC trong viéc cung cp cac san pham cua Huyndai Elevator cho cac khach hang
ctia minh v6i mtc gia canh tranh nhat.

Ngoai ra, knong thé khong ké dén thuong vu thuc hién trong 3 ndm 2016 — 2019, nang ty 1& so hitu cua Nha dau tu Nhat Ban — Taiso
tai Cong ty CP Dugc Hau Giang (HOSE - DHG) Ién 51,01%, vdi tong gia tri thuong vu 1€n t6i gan 350 triéu USD. Thuong vu nay dem
lai sy hai hoa lgi ich cua cac c6 dong va tao diéu kién thuan 1gi cho su phat trién ciia DHG hau M&A. Sau 3 ndm hop tac vai Taisho,
DHG c6 nhiéu doi mai toan dién trén moi goc dg. Trong do, chién luge hoi nhap dé phat trién khong chi giup DHG va Taisho cung
nang cao nang luc canh tranh trén thi truong quéc té, ma nguoi tiéu dung trong nudc cing dugc hudng nhiéu 1gi ich gia tang.




CHONG THAM NHONG

GRI 205
CHONG THAM NHUNG

|
: Phurong phap quan tri

! Hanh dong tham nhang noi riéng, va khong tuan thu n6i chung khong chi cé anh hudng nghiém trong dén doanh nghiép vé
" mat tai chinh, hoat dong kinh doanh va danh tiéng, ma con tac dong tiéu cuc dén kinh té, xa hoi nhu phan b sai nguon
| e, 1am suy yéu phap quyén. Viéc ap dung chat ché, minh bach cac quy dinh, quy ché, chinh sach ndi b trong moi hoat
! dong sé gop phan han ché rui ro tuan thu, phong chong tham nhing trong doanh nghiép, nang cao y thitc trach nhiém cua
" méi c nhan. D& phang chéng tham nhiing, SSI da ban hanh Chinh séch va cac thuc hanh phoang chéng tham nhiing. Cong
.ty ciing k&t hop thém nhiéu bién phap quan tri nhdm nang cao kiém sodt rui ro tuan tha, song song vdi day manh truyén
! thong tai toan thé nhan vién, can bg lanh dao vé chinh sach, quy dinh phong chong tham nhiing cing cac quy dinh, chinh
" sach ndi bo khac cua Cong ty.

|

|

|

|

|

|

Pham vi bao cao ) )
GRI 205 - 2: Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chong tham nhiing
GRI 205 - 3: Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va céac bién phap xt ly

Phong chong tham nhiing tai SSI

Tai SSI, viéc nang cao y thitc phong chong tham n,hﬂng thong qua ap dung B¢ Quy tic dao dirc nghé ngh[ep, ap dung cac thong 1é
quan tri va thuc hanh kinh doanh c0 trach nhiém tot da dem lai ket qua tich cuc cho hoat dong phong chong tham nhiing va rdi ro
tuan thu cta doanh nghiép, gop phan nang cao vi the cta doanh nghiép doi vdi cac bén lién quan.

Nam 2019, SSI da chinh thitc ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong chong tham nhiing ap dung cho tat c& nhan vién, cap
quan Iy, diéu hanh cta Cong ty. Chinh sach nay quy dinh viéc ap dung nguyén tac va bién phap dé phong, chong tham nhiing trong
ndi bo SSIva Cong ty con (Cong ty TNHH Quén Iy quy SSI— SSIAM), va tudn tha quy dinh cta Ludt phong chong tham nhiing. Cing
vGi Bo quy tac dao dirc nghé nghiép, Chinh sach va cac thuc hanh phong chong tham nhiing dugc cong b6 trén website Cong ty dé
thuan tién cho C6 dong, Nha dau tu, Khach hang va cac bén lién quan khac tra cttu, ndm bat thong tin.

D& phong ngtra, han ché rui ro ¢o thé xay ra lién quan dén tuan tha, bao gom ca viéc phong chdng tham nhiing, SSI da va dang thuc
hién céc giai phap sau day:

m Thiét ké quy tri,nh, bo may v@n hanh c6 su kiém tra chéo Ian nhau gi[}a cac ca nhan, bo phan dé tang cuong kiém tra, giam sat
ndi bo, han che su lam quyén va phat hién sém cac sai pham c6 thé xay ra;

® Xay dung céc quy trinh va thudng xuyén ra sodt trén tinh than phu hgp véi quy dinh cta phéap luat va thuc tién hoat dong:

® Nang cao y thifc tudn thi ciia nhan vién bang cach tdng cudng dao tao vé tuan thu, xay dung phan mém dao tao tuan thi dé
dam bao tat ca nhan vién co thé tham gia, nhanh chong tiép can vdi cac quy dinh phap luét, chinh sach ndi bo cta Cong ty;

m Duy tri va phat trién chat ché hé théng ba tuyén phong tha, trong d6 dam bao cong tac kiém soat dugc thuc hién tir khau dau
vao, cac phong nghiép vu, c6 sy danh gia, phan tich cua bo phan quan tri rdi ro nham khoanh vung, phan loai nhitng rii ro tuan
tha, va kiém soat sau cia B phan Kiém soat N§i bo va Kiém toan Noi bo;

m Phét trién cac hé thong cong nghé, phan mém dé tu dong hoa viéc kiém sodt tudn tha, chic ndng canh béo va cung cp cac
bao cao phuc vu cho cong tac quan ly;

m Ap dung ky luat nghiém khic d6i véi cac trudng hap vi pham quy dinh ctia Cong ty.

Ndm 2019, SSI da thuc hién 34 dot kiém soat d(f)g 1ap tai cac bo phan nhdm muc tiéu kiém tra,viéc tuan tha quy trinh, quy ché \n(f)i
b, tuén ’ghl] quy dinh cta phap luét co lién quan dé duara sugém bao hgp Iy vé su tuan tha tai tat ca cac b phan ctia Cong ty; dong
thoi, tu van cho cac b phan chinh stta quy trinh [am viéc nhdm dam bao ngén nglra cing nhu phét hién kip thdi cac rui ro tiém an

Cong ty khong c6 vu viéc tham nhing nao dugc ghi nhan trong nam.

CHONG THAM NHONG




CAC TIEU CHUAN MOl TRUONG

La doanh nghiép cung cap dich vu tai chinh — chiing khoan, cdc hoat dong kinh doanh cia SSI khong ¢o cac tdc dong truc
tiép, anh hudng I6n toi moi truong. Tuy nhién, SSI luén chi trong ndng cao nhan thirc trong viéc st dung hop Iy nguon nang
Itrong va tai nguyén thién nhién cda nhan vién, dong thoi c6 cac bién phap giam sat, nho' do gop phan cé nhimg tac dong tich
cufe tai moi truong chung.

GRI 302 - NANG LUQONG
GRI 306 — NUGC THAI VA CHAT THAI
GRI 307 — TUAN THU VE MOI TRUONG




NANG LUONG

GRI 302
NANG LUONG

Phurong phap quan tri !
SSI xac dinh rdng trong qua trinh hoat dong, néu st dung hap Iy nguon nang lugng do doanh nghiép truc tiép hodc gian |
tiép tiéu thu, sé gip giam thiéu tac dong moi truang; bén canh do tranh lang phi, tiét kiém chi phi van hanh cua Cong ty. |
Vi vdy, ning cao ¥ thic bao vé moi truong cua nhan vién (thng qua viée sit dung tiét kiém nang lugng) 1a mot phan khong |
thé thiéu trong cong tc truyén thong noi bo cta SSI. |

|

|

Pham vi bao cao
GRI 302 - 1: Tiéu thu ndng Iugng trong t6 chic

S0 liéu thong ké st dung dién nang va xang dau tai SSI

SSI da tién hanh theo dai viéc tiéu thu dién ning va xang dau dinh ky hang thang. SO liéu thng ké dugc gidi han tai hai dia diém hoat
dong trong yéu, c6 ty Ié nhan su 1am viéc cao nhét, 1a Hoi S6 tai dia chi 72 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh, va Chi
nhanh Ha Noi tai dia chi 1C Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

Nam 2019, tong luong dién tiéu thu tai 02 dia diém hoat dong néu trén 1a 1,5 triéu KWh. Chi tiét theo thang nhu sau:

Lugng dién tiéu thy nam 2019 tai SSI Hoi S& va CN Ha N@i (don vi: kWh)
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Ngubn: SSI

NANG LUONG

Bén canh do, Cong ty tiéu thu 39.305 lit xang tai Ha Ngi va Thanh phd Ho Chi Minh nam 2019, chi yéu la ti xe 6 t6 phuc vu can b
di lam viéc, cong tac, gdp gd khach hang trong noi thanh va céac thanh phé lan can.

Lugng xang tiéu thu nam 2019 tai SSI (don vi: lit)
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Ngubn: SSI

Giai phap tiét kiém tiéu thu dién nang & xdng dau

Tai SSI, mot s6 bién phap dugc ap dung nhdm kiém sodt va tiét kiém viéc tiéu thu dién nang tai Hoi so, Chi nhanh va cac Phong giao
dich cia Cong ty nhu sau:

= Theo doi va c6 ché do bao tri may mac thit bi & hé thong diéu hoa, c6 ké hoach vi nha cung cap dé dinh ky lam vé sinh thiét
bi, gip nang cao tudi tho va tiét kiém luong dién nang tiéu thu.

m Gidm sat st dung thiét bi dién, diéu hoa mot cach hop ly theo nhu cau st dung. C6 quy dinh va kiém tra hang ngay vé viéc tat
céc thiét bi dién sau gio lam viéc (toan b hé thong diéu hoa sé tat sau 18:00 hang ngay).

® Thong qua cac ban tin ndi bo, hoat dong truyén thong ndi bd, dé nang cao nhan thitc cua mdi ca nhan vé viéc st dung tiét kiém
dién nang.

Cong ty cling dau tu xay dung hé thdng hop truc tuyén, dién dam, trang bj thiét bi hién dai tai tat ca cac Chi nhanh, Phong giao dich

gitip nhan vién dé dang tién hanh hop noi bo va hop véi doi tac trong, ngoai nudc; giam tan suét di chuyén bang xe may, 6 to hodc
may bay, nham gidm chi phi xang dau cho Cong ty va gop phan giam phat thai khi ra méi trudng chung.



NUGC THAI VA CHAT THAI

GRI36
NUGC THAI VA CHAT THA

| Phutong phap quan tri \ \ |
| SSI giam thiéu tac dong doi vai moi truang thong qua truyén thong nang cao nhén thitc vé viéc giam phat thai cua nhan |
| vién Cong ty tai cac tru so lam viéc. |

Do hoat dng trong linh vyc tai chinh, SSI xac dinh nudc thai va chét thai chu yéu’ phat sinh thdng qua hoat déng hang ngay cla nhan
vién. Cong ty chua tién hanh theo doi chi tiét so liéu vé ngudn nudc thai theo chét luong va dia diém.

Mot s6 bién phap giam phat thai:
® Doi vdi ngudn rac thai rdn thong thuong nhu gidy in, dd dung van phong phdm, chai nhya v.v...

O Tuy@n truyén giam in an, st dung cac phan mém dé luu trir van ban higu qua, tiét kiém luong gidy in cing nhu khong gian luu
trit ban gidy;

0 Téi st dung cac loai van phong pham bang nhya;

O Giam lugng chai nhya bang cach khuyén khich nhan vién sit dung coc ca nhan, tng cc ca nhan cho nhan vién, 1ap dat binh
cung cap nudc chung tai cac phong lam viéc, phong hop thay vi stt dung nudc dong chai;

0 Nhan vién vé sinh toa nha tién hanh thu gom, phan loai va xtt ly réc theo tiéu chudn cudi gio lam viéc hang ngay.

= DGi vai nguon chét thai khi, SSI 4p dung giam chét thai phat ra tir cac phuong tién di lai théng qua viéc day manh khuyén khich
cac cudc hop truc tuyén, trao di cong viée trén nén tang st dung hé théng cong nghé thong tin, nhdm giam viéc di chuyén,
giam phat thai khi ra méi truong.

J

TUAN THU VE MOI TRUONG

~ GRI307 [l
TUAN THU VE MOI TRUONG

Phurong phap quan tri !
Pic thu nganh khién SSI nhin chung khong gay ra cac tac dong I6n t6i méi trudng, khong gép phai cac rui ro tuan tha vé |
moi truong. Tuy nhién, 1a Cong ty d4u nganh ludn tién phong trong cac hoat dong, SSI nhan thitc dugc rang, bat ky mot |
doanh nghiép nao déu can co trach nhiém vai méi truong chung, tudn thi nghiém tuc cac quy dinh vé moi truong, chung |
tay bao vé moi truong, tiét kiém tai nguyén. |

|

|

Pham vi bao cao ‘
GRI 307 — 1: Tuén thu phap luat va cac quy dinh vé méi truong

Nam 2019, SSI khong ghi nhan truong hop nao lién quan dén vi pham phép luat va cac quy dinh vé moi truong.

Trong khuon khd chién Iuge chuyén doi s6 dang dugc trién khai trén toan Cong ty, du an van phong dién tir “SSI E-Office” ciing da
budc dau dugc dua vao hoat dong, gitip sit dung hiéu qua ngudn luc, tiét kiém chi phi van hanh, gop mot phan khong nhé vao chién
lugc phat trién bén vitng cua Cong ty. Cac quy trinh dugc chudn hoa, tu dong hoa, kha nang tich hap cao, giam thiéu chi phi van hanh,
giam thiéu rai ro van hanh, rai ro phap ly, nang cao hiéu qua, hiéu suat 1am viéc, cang nhu xay dung moi truong lam viéc hién dai,
¢0 tinh thich nghi cao. Song song vdi do, cac hoat dong truyén thong ndi bo ctia SSI ciing danh mot phan I6n cho céc viéc lién quan
dén bao vé moi truong, nhu cac hoat dong trong cay cho tré em cac gia dinh SSlers tham gia, cac “meo vat” hiu ich dugc chia sé
moi thang cho viéc tai st dung do vat, st dung coc udng nudc riéng, cach thic hop truc tuyén higu qua hay cach st dung toi da cac
nguon Iic cong nghé trong Cong ty. Cac hoat dong nay ludn dugc thuc hién dong bo trong nam, cung cac hoat dong van hanh ma
Khoi H trg thuc hién cho cong viéc bao vé moi trudng, mot phan cua chién dich phat trién bén ving SSI da thuc hién may nam vira
qua.
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VIEC LAM

GRI 401
VIEC LAM

|
|
. Phurng phap quan trj , ‘ o
| SSl tin rang nguon nhan Iyc chinh la tai san quan trong nhat cia Cong ty. Bang cach gia tang dong Iuc lam viéc ctia moi :
' nhan vién, SSI ¢6 thé nang cao su hai long ctia Khach hang, va tir dé tdng cudng nhiing gia tri c6 thé mang lai cho cac C6
. dong, Doi tac, Cong dong. SSI da ap dung nhiing nguyén téc, thong I¢ quan tri ngudn nhén Iyc hién dai cang nhu trién khai
' cac bign phap nhdm dam bao moi thanh vién cam thay hai long trong cong vigc, ¢d thé co mdt cudc song can bang gita |
' giadinh va cong viéc. Bang cach giif sif can bang nay, ban than gia dinh va ban bé cia méi ngudi SSI déu cam thay twhao |
. bai minh v hinh chung cang da trg thanh mot phén cua SSI. Dieu nay cai thién sy gn két giita méi thanh vién voi tap the
i dé tiép tuc cung c6 mot mbi quan hé bén chat, hudng t6i mot su phat trién 1au dai ctia Cong ty. :
i |
! |
! |
! |

Pham vi bao cao
GRI 401-1: S6 Iugng nhan vién thué mai va ty 16 thoi viéc

Doi ngil SSI - 20 nam xay dung va gan két
Qua 20 ndm hinh thanh va phat trién, con nguoi SSI ludn mang trong minh niém tin, sy tu hao va st ménh tién phong cung nhau xay

dung va kién tao mot SSI 16n manh, minh bach, véi trung tdm 12 su phat trién cua doi ngd - nén tang viing bén dé thuang hiéu SSI
tr thanh biéu tugng trén TTCK trong nudc va khu vic.

Boi nga SSI khdng nging tang trudng qua tiing nam xét trén ca khia canh gia tang vé quy mo nhan su va phat trién chiéu sau trong
cong tac quan tri. Tinh dén hét thang 12/2019, 0 Iugng nhéan sy SSI dat gan 1000 nguoi, tang han 150 an so véi ngay dau thanh
1ap, va cac Khoi Kinh doanh chiém 80% toan ngudn Iuc SSI.

$6 lugng nhén sy cac nam

1026

887

720

520

434
398

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ngudn: SSI

VIEC LAM

Co cau nhan su nam 2019

0.3% 0,6%
Khac ,0/0
1.7% Cao déng

]

Tién sy

10,7%
Thac sy

86,7%

Dai hoc

9%
Tir 40 dén d

46%
Tir 30 dén d

Khoi Kinh Doanh

45%
Duai 30 tudi

Khai Nghiép Vu Gidi tinh D9 tudi Trinh d9 hoc van

Ngudn: SSI

Hoat dong tuyén chon nhan tai

Nam 2019, Cong ty tuyén mdi 207 nhan su vai do tudi chi yéu dudi 30 tudi, dugc dao tao bai ban véi ty 1é 86,7% dai hoc va 11,0%
sau dai hoc.

Co céu nhan sy tuyén méi theo gi6i tinh nam 2019 Ca cau nhén su tuyén méi theo dd tudi nam 2019

. Not Nam . Du6i 30 tudi Tur 30-40 tudi I Tur 40 - 50 tudi

1%

Ngudn: SSI




VIEC LAM

Xuyén su6t hanh trinh 20 nam, SSI déc biét cha trong va lubn hudng su tuyén chon doi ngd 1a cac tng vién tiém nang, tai nang, cac
chuyén gia dau nganh nhiét huyét, giau khat vong, sén sang don nhan nhiing co hgi va thach thitc mai. SSI tin tuéng rang, bang viéc
tdng cudng cac nhan sy mai voi nén tang kinh nghiém tai cac t6 chitc uy tin trong nudc va nudc ngoai cong huang cing cac nhan
su truéng thanh tir SSI trong nhiéu ndm sé tao nén sitc manh vugt troi nham thuc thi va hién thuc hoa cac chién Iuge phat trién cua
Cong ty ting thai ky.

Bén canh d6, Cong ty‘cﬂng trién khai ma[lh mé cac chudi chuong trinh hop tac da c;hiéu, thudng nién voi cac trudng dai\hoc I6n tai
Viét Nam, cac cong dong du hoc sinh quoc té tir cac nudc phat trién nhu Anh, My, Uc v.v...theo dinh hudng thu hit ngudn nhan luc
giau suc tré, nang dong va sang tao.

Céc chuong trinh hop tac, tai tro ndi bat trong 2019 nhu: Thyc tap sinh ctia Hoc vién thudc Hoc vién John Von Neumann (JVN), Budi
toa dam dinh hudng nghé nghiép “Connect the Dots” vai Du hoc sinh Anh thong qua Hoi sinh vién Viét Nam tai Vuong quéc Anh va
Bac Ireland (SV UK) Ha Noi, Phong véan tuyén chon tng vién tiém nang SEO Vietnam Careers Program, Cudc thi “San giao dich ching
khoan ao FESE”, “D4u trudng tai chinh FBACX” v.v...; ddng thoi thic ddy cac hoat dong hop tac chién lugc voi cac bén thong qua

cac dy an nghién ctu, trao ddi - chia sé chuyén mon.

SSI da xay dung va phat trién nhitng bo tiéu chi phuc vu cong tac tuyén dung dé dam bao tinh minh bach, cong bang, mang lai co
hoi dong déu cho ting vién va tiép tuc khang dinh long tin cing nhu su tu hao khi gia nhap SSI ctia thanh vién mdi. Cu thé:

® T6n trong t6i da nhiing quyén lgi ctia (ing vién tuyén dung (vé viéc tiép can thong tin, yéu cau, mo ta cong viéc, trao doi va dam
phan);

m Chon Iya nhitng ting vién dap tng day du cac tiéu chi tuyén dung:

® C4c quyét dinh tuyén dung déu dua trén sy danh gia can trong, cong tdm va rd rang vé kha nang, thai do trong cong viéc va
nhitng dong luc cla tng vién.

Bién dong lao déng

Nam 2019, méi truong kinh doanh dién bién theo chiéu hudng tiéu cuc, khoi lugng va gid tri giao dich thi trudng giam manh khién
hoat dong mai gidi chiing khoan gap nhiéu kho khan, nhiéu nhan su mai gia nhap nganh kho try ving. Thi truong ciing don nhan ngay
mot nhiéu hon su tham gia cua cac cong ty chiing khoan c6 von nudc ngoai, voi thé manh vé nguon von gia ré, cong nghé v.v..
lam gia ting manh mé cudc canh tranh vé nhan su théng qua chinh sach hoa hong hip dan, céac diéu kién ton tai dé dang hon d0|
v6i nhan vién moi gidi, nhdm thu hat nhén su tir cac cong ty trong nhom dau.

B6i canh kinh doanh nhiéu thit thach d(‘)i,hc’)i SSI phai van hanh hiéu qua hcn,vtién hanh tinh loc d6i ngd, tng dung céng nghé tu dong
hda quy trinh va gilt lai nhitng nhan su t6t va phu hgp véi chien lugc phat trien cta Cong ty.

Ndm 2019, SSI c6 tong s6 lao dong thoi viéc [a 270 nhéan su, vai ty 1€ thoi viéc 27,1%.

Thong tin cu thé vé ty 18 nhan su théi viéc tai SSI:

Téng s6 luong nhan vién nghi viéc: 270 ngudi - Ti 16 nghi viéc: 27,1%

Trén 50 tudi: 0,4%

Du6i 30 tudi
57,4%

Theo Do tudi Theo Gidi tinh

Nguén: SSI

GIAO DUC PAO TAO

GRI 404 By
GIAO DUC DAO TAQ

Phurong phap quan tri I
Nguon nhén Ic chinh la yéu to mang lai tinh canh tranh cho SSI. V6i muc tiéu gitr viing vi thé la dinh ché tai chinh hang dau ¢ |
thi truong Viét Nam va nd Iyc vuon ra thi truong quoc té, SSI tap trung vao viéc phat trién doi ngd nhan su “tai nang, tién phong |
va nhigt huyét” co kha néng thich tng, dan dat nhing thay doi cla thj truong tao ra nhitng dot pha trong moi hoat dong; dap
Ung cac yéu cau ngay mot khat khe cta thi truong, tur do gia tang lgi ich cho Khach hang, Co dong.

§S ludn khuyén khich va tao diéu kién tot nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh do chuyén mon va ky néng
méem phu hgp vdi tling vi tri, bac cong viéc thong qua cac khoa dao tao theo Chuong trinh Dao tao cua Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 404-1: S6 gid dao tao trung binh moi ndm cho nhan vién

GRI 404-2: Cac chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh h trg chuyén tiép

GRI 404-3: Ty Ié phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

Phat trién ngudn nhan luc cé chat lugng vuet trdi trong nganh

SSI xay dung van hoa ciia mot td chirc luon sén sang hoc hoi, dao tao vira la quyén lgi vita 1a trach nhiém ctia moi ca nhan trong tap
thé. Cac chuong trinh dao tao theo d6 cang dugc thiét ké va trién khai da dién tir cac khoa dao tao bat budc theo yéu cau cua Uy ban
ching khoan Nha nudc dén cac khoa dao tao, huan luyén vé ky nang chuyén mon chuyén biét, cac khoa dao tao phat trién nén tang
quan tri (khach hang, doi ng, t6 chic) mang tinh ing dung cao gitip can bd nhan vién viing vang vé chuyén mon, am hiéu va van
dung tot cac ky nang quan tri, phét trién tam nhin dai han dé c6 nhitng tién bo va thanh tyu trong nghé nghiép; déc biét doi nga SSI
khong nglg gia tng ty 1 s hitu cac chitng chi chuyén mon/hanh nghé quéc té nhu CFA, ACCA, FRM ... qua cac nam. O mot khia
canh khéc, SSI thic ddy hinh thitc dao tao truc tuyén E-Learning nham s6 hoa, da dang hoa cac bai giang qua do thiét 1ap méi truong
thuan lgi gitup can bo nhan vién “tu hoc tap, tu nghién citu” va co thém phuang thitc hoc tap mdi linh hoat hon vé thoi gian, dia diém
va cdc tuaong tac trong qud trinh hoc, cap nhét nhanh hon cac yéu cu tir to chitc.

Cong tac dao tao ndi b dong vai tro quan trong trong nhip chuyén giao va két néi gitta cac nén tang kién thitc chuyén mén hoc thuat
va kinh nghiém quan tri van hanh doanh nghiép thuc té qua cac thé hé. Cac chuong trinh dao tao ndi bd trong cac Khdi Nghiép vu
trén toan hé thong duoc trién khai thuong nién thong qua cac budi dao tao chuyén mén, hoi thao chuyén dé, trao doi y kién, GALA
(chuang trinh tong két hang nam dinh ky) dugc don nhan tich cuc. Doi ngi dao tao ndi bo dugc t6 chitc va dau tu bai ban thong qua
cac khoa hoc “Dao tao giang vién chuyén nghiép” (Train the trainer) va cac hoat dong cap nhat chuyén mon, chia sé kinh nghiém
thudng xuyén cung vdi chinh sach riéng danh cho giang vién ndi bo da thuc su phat huy tac dung. B6i ngd gidng vién noi b ting
budc nang cao nang luc dao tao va da to chic dugc nhitng khoa hoc hitu ich, sat thuc té.

Can ctr vao Chuang trinh dao tao theo cap bac, SSI cing t6 chitc cac khoa dao tao ky nang cho timg phan khic doi tugng nhan vién
chuyén biét. Cu thé 1a cac Chu6i Dao tao Ky nang Lanh dao, Ky ndng Trinh bay thuc tién va truyén cam hiing, Phat trién ky ning Ban
hang qua dién thoai — Telesales, Ky nédng Lap ké hoach va hop tac hiéu qua, Nghé thuat ban hang dat loi thé, hay Phong cach Chuyén
nghiép trong Kinh doanh ciing da gop phan truyén cam himng, tang dong Iuc, cung cap thém cong cu dé nang cao hiéu qua cong
viéc. Céac khoa dao tao nay mang tinh nén tang gillp nhan vién c6 cach nhin nhan, thai do vei cong viéc noi riéng va cudc song noi
chung mot cach tich cuc, khoa hoc, phét trién thém nhitng ky ndng trong giao tiép va cach xit ly tinh hubng hiéu qua, chuyén nghiép.
Thém vao do, viéc tham gia cac I6p dao tao nay ciing gan két doi ngdi va tng cudng chia sé nhitng trai nghiém thuc té trong cong
viéc dé timg thanh vién hiéu nhau hon.

SSItin rang nhan vién SSI can c6 mot sy hiéu biét viing chic vé nhitng gid tri cot I6i va cac tuan thi quy tac dao ditc clia to chic dé
SSI ¢6 thé tiép tuc phat trién mot cach bén viing, vugt qua dugc cac thit thach ciing nhu han ché dugc nhiing rui ro. Nhan thic rt ro
vé nhitng rui ro tiém an trong céc hoat dong kinh doanh chitng khodn c6 thé ra 6 bét cir bo phan nao, bét cit noi nao trong SSI, nam
2019, hoat dong Dao tao ndi bo cua cac BO phan Ludt & Kiém soat Noi b két hgp cung BO phan Quan tri rdi ro da duoc thuc hién
rét bai ban trong Cong ty nhdm gitp nhan vién nang cao nhan thic phong ngtfa rdi ro gian 1an; nhan dién cac rdi ro hoat dong va cach
quan tri nhing rdi ro nay. Tai cac budi dao tao nay, Quy tac dao ditc nghé nghiép, cac Quy dinh phong chéng rifa tién, cac truong
hgp Xt ly hinh sy trong giao dich ching khoan cing dugc dua vao trao ddi va 1ong ghép sinh dong nhdm gitp nhén vién cap nhat

thong tin mdi nhat co lién quan.



GIAQ DUC DAO TAO GIAO DUC PAO TAO

Cong ty da danh trén 2,83 ty VN ngan sach danh cho cac hoat dong dao tao nam 2019, qua do gitp toan bo cac cap nang cao Thong ké chi phi dao tao cac nam
nang Iuc chuyén mon, ki ndng phuc vu t6t cong viéc, dong thoi thAm nhuan vé gia tri c6t 16i, van hoa doanh nghiép, dinh huéng phat

trién cua to chuc, thuc ddy qua trinh gan bo lau dai cung to chitc. S6 gior dao tao truc tiép trung binh 1 nhan su nam 2019 dat 25,6

gi0, tuong duang v6i muc chi phi 2,9 triéu VNB/ nhan vién.
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Bén canh do, trong nam 2019, 100% nhan su cta SSI dugc thuc hién danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc. Thong tin chi tiét sé dugc
trinh bay tai phan tiép theo cua bao cao.

2017 2018 2019
Ngubn: SSI




SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Téng s lugng nhan vién toan Cong ty: 966 I'Iglfb’i

GRI 405

SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

94,6%

Trén 50 tuéi: 0,7%

|
Phurong phap quan tri |
Ché do luang, thudng va phuc Igi toan dién va cong bang 1a chinh sach quan trong dé gén két doi ngd, gidp thu hat va dai :
ngd hgp ly v6i dong gop cua nhan vién, gia tang su hai long cua nhan vién trong cong viéc. Bén canh do, SSI'ton trong sy,
da dang vé ngudn nhan lyc, cha trong dén viée doi xtt binh déng vai nguoi lao dong, khong phan biét gidi tinh, vang mién,
dam bao co hoi binh déng trong gido duc dao tao, phat trién va thang tién. :
|
|
|
|
|
|

Pham vi bao cao )
GRI 405-1: Su da dang cta cap quan ly va nhan vién
GRI 405-2: Ty Ié luong co ban va thu lao cta phu nit so v6i nam gidi

Du6i 30 tudi

44,7%

Co cau lao dong cap quan Iy va nhan vién

N&m 2019, s6 lugng can b lanh dao (tir cép quan Iy so cap — PC 51 trd 1én) 1 134 ngudi, chiém xap xi 14% tong so lugng nhan sy,
ty trong In thudc vé nhom tir 30 — 50 tudi (89,55%). Trong do, s6 Iugng lanh dao nit chién 52,99%.

Thong tin vé su da dang ctia Cap quan Iy va Nhan vién e P
g /08 fang b auan’y Do tudi Gi6i tinh

Nguon: SSI
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Do tudi Gidi tinh
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Pam bao thu nhap va lgi ich kinh té cia déi ngii nhan sy theo hiéu qua lam viéc

L4y hiéu qua 1a nguyén tac trong kinh doanh va quan tri, SSI van hanh hé thdng cac chinh sach xoay quanh hiéu qua chung cia to
chitc. Cac chinh sach dai ngd - phuc Igi ciia ca nhan, co hoi thang tién dugc gan lién vai ndng luc, thanh tich, dong gop cua ban than
trong tuong quan hiéu qua chung cua B phan va clia Cong ty, dam bao co hoi binh dang cho tat ca nhan su, khong phan biét gidi
tinh, vang mién.

SSI rét cha trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sach chi tra Iuong theo mé hinh 3P (Positon — vi tri; Person — con nguoi;
Performance — Hiéu qua cong viéc). Phuong phap chi tra luong 3P khic phuc dugc cac nhugc diém cua phuong phap tra Iuong
truyén thong nhu qua chu trong dén bang cap hodc tham nién, khong phan biét dugc ndng Iuc thuc hién cong viéc va dong gop cua
ca nhan vao hién thuc héa muc tiéu doanh nghiép. V4i phuong phap nay SSI ¢6 thé:

® Tra luong phu hop vdi su dong gop cua ting vi tri d6i véi doanh nghiép, tao tinh canh tranh so vdi thi trudng cua cung mot tap
hgp cac chuc nang.

m Thu hdt va gitt chan nhan vién gioi nho tao dong Iuc thong qua thuc thi su cong bang khi tra luong tuong xdng vdi nang luc

B Khuyén khich nang cao hiéu qua cong viéc do tra luong tuong xing voi dong gop cta nhan vién vao két qua chung ctia doanh
nghiép

Person
(Con ngudi)

Position
(Vi tri)

Performance
(Hiéu qua cong viéc)

Hé thong Quan tri thanh tich va danh gia hiéu qua cong viéc (PMS) giap SSI trién khai viéc thiét 1ap cac muc tiéu va ghi nhan két qua
thuc hién cong viéc ting thoi ky t6i ting ca nhén tai tat ca cap bac nhdam ghi nhan thanh tich, dong gop clia ca nhan vao thanh tich
chung cta tap thé; dong thoi theo doi dugc 10 trinh thuc hién cong viéc cua moi nguoi dé co cac ké hoach phat trién trong tuong lai.
100% can bg nhan vién duoc danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky hang nam, riéng Khoi Kinh doanh dugc danh gia hiéu qua cong
viéc dinh ky hang thang, quy, nam.

SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Ty 1€ luong ca ban va chi phi truc tiép cho nhan su SSI theo gidi tinh va dia diém hoat dong:

Téng lvong co ban: 194.316.306.213 VND

Nt Mién Bac
49,49% 56,50%

Nam
50,91% Mién Nam
43,05%

Ty Ié theo gidi tinh Ty Ié theo dia diém hoat déng

Ngubn: SSI
Téng chi phi tryc tiép cho nhan sy: 427.173.375.580 VND
Nt Mién Béc
51,30 % 53,50%
Nam Mién Nam
48,70 % 46,50%
Ty lé theo gidi tinh Ty Ié theo dia diém hoat déng
Nguon: SSI




CONG DONG BJA PHUONG

GRI 413
CONG DONG BIA PHUONG

|
|
Phurong phap quan tri |
“Chung t6i tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép, chung st vi su phat trién cua cong dong” la mot
trong 9 ton chi hoat dong ctia SSI, su phat trién cua SSI trong subt nhitng nAm qua ludn song hanh va can bang cung nhing :
dong gop t6i Cong dong. Cong ty chu dong dau tu, xay dung cac chuang trinh phat trién gido duc va thé chat cho thé hg
tré, cing nhu chung tay cung Cong ddng trong cac hoat dong phong chéng thién tai, x6a doi giam nghéo, taitro y 6 dé
g6p phan xay dung mot xa hoi tot dep hon. :
|

|

|

|

|

Pham vi bao cao X .
413 - 1: Nhiing hoat dong c6 su tham gia ctia cong dong dia phuong, danh gia tdc dong va cac chuong trinh phat trién

Gan 100 ty VNB la con s6 ngan sach ma Cong ty da danh cho céc hoat dong cong dong trong gan 20 ndm qua. N6 lifc khoi xueng,
tai trg va dong gop vao nhiéu hoat dong thién nguyén co y nghia thiet thuc, tap trung vao cac hoat dong mang tinh bén viing, c6 tac
dong lau dai cho su phat trién cua dia phuong.

Ti 1& phan bo chi phi hoat dong xa hoi caa SSI tir 2006 - 2019

Bl 4u tur Phat trién gido duc
" Phong chdng thién tai
Bl xoa doi giam ngheo
| Taitroy té

B «hic

Nguén: SSI

CONG DONG BIA PHUONG

Déu tu phat trién gido duc

Pay 1a vu tién hang dau cua SSI trong ton chi Hoat dong vi cong dong. SSI tin rdng tom mam gido duc chinh 1a budc di dang dan
nhat dé Viét Nam co nhitng thé hé ké can viing chic cho tuong lai dat nudc.

Chinh vi vay, hd trg dau tu phat trién gido duc duge SSI thuc hién qua nhiéu hoat dong phong pha va higu qua.

Xay trudng hoc

Tang xe dap cho
hoc sinh nghéo

DAU TU PHAT

TRIEN GIAO DUC

Phét trién gido duc ving
kho khan

Cac dv an xay truong

Tinh tUr ndm 2007 t6i nay, SSI da xay dugc 10 trudng hoc tai khu vuc phia Bac va Bac Trung BO dé gitp phat trié_n giao duc tai cac
vung nay. C4c dia diém xay truong ctia SSI déu Ia nhitng diém trong yéu cta khu vuc, noi hoc sinh can ¢ nhiéu hd trg dé dén truong
thém thuan tién.

Hang ndm SSI déu thdm hoi va co nhing tai trg kip thoi cho cac trudng dé tiép tuc ma rong, tiép tuc sé 1a nhitng mai trudng mang
dén nhiéu tuong lai cho dat nudc.

Tinh riéng vé Truong PTDT Noi trd THCS & THPT Bac Ha, sau khi dua vao khanh thanh tit nam 2010, s6 hoc sinh tai truong da ting

va gitt @ muc 6n dinh, tiép tuc dong gop vao viéc phat trién gido duc cho dia phuong, dac biét 1a dbi tuong hoc sinh dan toc thiéu so,
von thiéu thon cac diéu kién hoc tap hon so vai cac khu vuc khac.

Téng sb lugng hoc sinh qua cac nam trudng
PTDT Néi trd THCS & THPT Béc Ha

490 489 489 491 487 487 485 486
455

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Nguon: Truong PTDT Ni tri THCS & THPT Béc Ha



CONG DONG DJA PHUONG

K& tur ngay thanh lap, Truong PTDT Noi trd THCS & THPT Bac Ha da co nhiing titng budc hoan thién st ménh gido duc cua minh va
la ngdi nha 16n that 2 cta tinh Lao Cai danh cho hoc sinh dan toc thiéu s6 sinh séng va hoc tap cap THCS, THPT. Tai day rat nhiéu
hoc sinh dan toc thiéu so trén dia ban huyén (Dao, Gidy, Hmong, La Chi, Nung, Phu L&, Tay, Thai, B6 Y), cac em kién tri theo hoc dén
hét cap, s0 luong hoc sinh giita cac kh6i dong déu va nhiéu em d6 vao cac truong dai hoc, cao déng, trung cp, nghé chuyén nghiép,
mot s6 em con tham gia chuang trinh vira hoc vita 1am tai Nhat. Khong chi 1a canh cita md ra tuong lai d6i vdi titng em hoc sinh, déy
con 1a nhitng budc di nén tang dau tién cho viéc dem lai ngudn nhén lyc dugc dao tao bai ban cho dia phuong trong tuong lai.

D an tai trg hoc bong thong qua Quy hoc bong NDH

V6i nhan thitc phét trién xa hoi ludn phai di kem vdi phat trién gido duc, va mot nén kinh té muon phat trién phai dat gido duc hang
dau. Trong nhiéu nm qua, viéc uom mam cho cac udc ma dén truong con dugc SSI két hop cung Quy hoc bong NDH thong qua viéc
trao hoc béng cho céc sinh vién nghéo va hoc gidi. Khdi dau tr ndm 2016, day 1a ndm thit 4, 30 sinh vién dugc lua chon cua 6 truong
dai hoc |6n tai Ha noi tiép tuc dugc tai trg hoc bong dé cac em co thé yén tam tiép tuc hoc tap, rén luyén, sé cé thé dong gop cho su
phat trién cua xa hoi bang tri thitc ctia minh, cing nhu tiép tuc hd trg nhitng hoan canh khd khan nhu minh trong tuong lai dé tinh than
bac ai dugc lan toa rong rai cho thé hé mai sau.

Tong gia tri hoc bong: Gan 1,3 ty VNP

2016 2019
PH Khoa
Hoc vién DH Ngoai DH Luat DHY Hoc vién hoc Ty
tai chinh thuong Ha Noi Ha Néi Ngén hang nhién - BH
Quéc Gia Ha
Noi

Phat trién thu hit nhan tai

Vi phuong chdm danh nhiéu quan tim dén nhitng thé hé nguon nhan luc ké can cta dat nudc, dat biét [a ngudn nhan luc chat lugng
cao dugc dao tao bai ban trong va ngoai nudc, SSI trong nhiéu ndm da dong hanh cung Hoi Thanh nién — Sinh vién Viét Nam tai Hoa
Ky nhdm ho trg, dinh huéng nghé nghiép va chung tay phat trién nhiing y tuang kinh doanh tao bao cua cac ban sinh vién dé co thé
ap dung vao thuc té. Trong 3 ndm lién tiép tir 2017 dén 2019, SSI [a nha tai trg cho Cudc thi VietChallenge dé tng ho s ménh nudi
dudng va phét trién cac cong ty khdi nghiép c6 tinh dot phé, canh tranh cao, gép phan gidi quyét cac thach thifc cta nén kinh € Vigt
Nam va thé gioi.

Tir ndm 2015 dén 2019, SSI ddng hanh cung Chuong trinh “Vong tay nudc My” — Hoi thao nghé nghiép thudng nién cua Hoi Thanh
nién - Sinh vién Viét Nam tai Hoa Ky. Knhong chi tai trg chi phi dé cac em c6 thé to chitc cac chuong trinh giao Iuu, gan két trong cong
dong, SSI con co dai dién lanh dao cao cAp tham gia cac budi ndi chuyén vé dinh hudng nghé nghiép dé thé hé nhan su tuong lai nay
¢0 cai nhin dlng dan vé cac Iya chon nghé nghiép caa minh.

Céc hoat dong nay khong chi thé hién dugc trach nhiém cua SSI vai thé hé doanh nghiép tré ma con 1a hanh dong truc tiép dong gop
vao 10i kéu goi xay dung Qudc gia khdi nghiép cua Chinh phi Vigt Nam. Tu nhitng budc di nho bé, Cong ty tiép tuc c6 nhiing ké hoach
ho trg, dau tu trong nhitng nam t6i dé ho trg xay dung hé sinh thai khdi nghiép cua Vigt Nam.

Cac churong trinh tai trg giao duc cho cac khu vire kho khan

P6i vai hoat dong phat trién gido duc 6 cac khu vuc kho khdn, dic biét d6i vai nhitng trudng hoc @ cac tinh vung cao phia Béc — dia
ban gap nhiéu bat 10i do dia hinh va khi hau khac nghiét, SSI thuong xuyén quan tdm bang nhitng chuong trinh thiét thuc, phan nao
gitip hoc sinh va thay ¢6 gido khac phuc nhitng kho khan trong hoc tap, giang day va cudc song nhu tai trg 4o am, chan dém, thuc
pham cho hoc sinh va gido vién truong PTDT Ban tri THCS xa Duong Huu, huyén Son Dong ,tinh Bac Giang; Tai trg kinh phi xay nha
an ban tru cho truang Truong tiéu hoc Gia Phi 5, Thon Nam Tra, Xa Gia Phu, Huyén Bao Thang, Tinh Lao Cai...

CONG DONG DIA PHUONG

M6t trong nhitng hoat dong dugc SSI tham gia trong nhiéu ndm chinh I déng hanh cung véi Bao Cong an Nhan dén tdng xe dap cho
cac em thiéu nhi viing sau vung xa, hoc sinh dan toc thiéu s, hoc sinh nghéo hiéu hoc trén dia ban ca nudc. V6i diéu kién sinh hoat,
hoc tap con thiéu thon, nhiéu em hoc sinh phai di bo nhitng quang duong hon muoi cay so véi udc mo tiép can dugc con chit. Thiu
hiéu dugc nhitng kho khdn do, chi tinh riéng trong nam, 2019, SSI da tai trg 950 triéu VND, nang tong con so tit 2017 dén nay Ién
hon 2,1 ty VND tuong duong v6i hon 1100 em nho dugc nhan xe dap, gitp cho hanh trinh tiép can tri thitc clia cac em dugc thudn
tién hon.

$6 luwong xe dap SSI da tang qua cac nam

I s tién (tricu VND) T sb xe dap

1000
950
5
““' )

2017 2018 2019

Nguén: SSI

Phong chong thién tai

Viét Nam c6 dia hinh bién d6i phifc tap tur Bac vao Nam, tit Dong sang Téy, trai dai bén thém luc dia bién Dong nén thuong xuyén doi
mat v6i nhiing thach thifc thién tai. Hoat dong phong chong, khac phuc hau qua thién tai luon 1a uu tién cia Dang va Chinh ph trong
cong cudc xay dyng dét nudc.

Nhén thtc ro tam quan trong ctia phong chong thién tai, SSI ludn di dau trién khai cac hoat dong tai trg' phong chong thién tai tai nhiéu
dia phuong trén ca nudc. Mot du an ndi bat dugce SSI bat du thuc hién 1a Chuong trinh HO trg xdy dung nha ¢ an toan phong chéng
thién tai va Tai tro trang thiét bi cho Van phong Ban chi huy Phong chong thién tai va Tim kiém ctu nan cua 9 tinh duyén hai mién
Trung.

Nhitng chutong trinh tai trg tt SSI 1a su ang ho thiét thuc doi voi cac dia phuong, gitp nguoi dan va co quan chitc nang trén dia ban
kip thai (tng pho trudc nhitng thach thiec thién tai thudng xuyén rinh rap.

Tai trg trang thiét bi cho
Van phong BCH Phong

Ho trg xay dyng nha & an
toan phong chong thién tai f
chﬁng,thién tai va Tim

kiém citu nan

cho khoang 30 hé dan

Tinh Thanh Hoa Tinh Quang Tri
Tinh Thanh Hoa Tinh Nghé An Tinh Thira Thién - Hué
Tinh Quang Binh Tinh Ha Tinh Tinh Quang Nam
Tinh Thira Thién - Hué Tinh Quang Binh Tinh Quang Ngai
Tinh Binh Binh
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Trong nam 2019, thuc hién phong trao “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo — khong dé ai bi bo lai phia sau” do Thi tudng Chinh phu
phat dong va |0i kéu goi ciia Uy ban Mat tran T6 quéc tinh Dak Lak va Uy ban Mat tran T6 quéc tinh Ha Giang vé viéc van dong tng
hd xay dung nha & cho ngudi ¢6 cong, cuu chién binh nghéo, hd nghéo c6 hoan canh dac biét kho khan & ving sau, ving xa, bién
gidi, ving bi anh hudng bai thién tai, SSI da tham gia tai tro tinh Dak Lak 1 ty VND va tai trg tinh Ha Giang gan 7 ty VND; gop phan
gillp ba con co dugc mot ngdi nha kién co, phu hop voi ban sic van hoa dan toc; chong choi lai khi hau khac nghiét cua vung cao
bién gidi. Trong ndm 2020, sau 116 can nha vira dugc trién khai, SSI ciing sé tiép tuc thyc hién du &n nay tai Ha Giang, nang tong
mifc tai trg tinh nay 1én 10 ty VND, tao diéu kién va dong luc dé nguoi dan vuon Ién thodt nghéo va cung vdi chinh quyén xay dung
mot khoi dai doan két dan toc ngay mot vitng manh, bao vé viing chéc bién cuong cta Té quéc.

Xoa doi giam nghéo, chung tay khac phuc cac khé khan

La mot doanh nghiép hoat dong trong nganh tai chinh, SSI luén quan tam dén céc van dé hé trg cong dong nhdm gitip cho ngudi dan
c0 thém kién thirc va cai tao moi truong lao dong, san xudt kinh té. Cing chinh vi vy ma trong nhiéu nam lién, cac hoat dong Xoa
doi giam nghéo ludn |a mot trong nhiing uu tién hang dau cua SSI.

Trong ndm 2019, SSI da tai trg 1,5 ty VND cho tinh Binh Dinh dé hé trg ngu dan trén dia ban tinh trang thiét bi giam sat hanh trinh khi
hanh nghé trén bién. Vi lgi thé tinh Binh Binh ¢6 chiéu dai bo bién 134km, dién vang ndi thiy 1.440km, ving Ianh hai hon 40.000km
va vung dac quyén kinh té 1a hon 1 tréu km2, Binh Dinh Ia tinh phat trién nghé ca hang dau ca nudc, dac biét 1a cac nghé danh bét xa
ba. Toan tinh Binh Dinh hién nay c6 hon 6.100 tau ca véi han 43.000 lao dong dang lam nghé bién; va hoat dong chu yéu tai cac
vung bién mién Trung, Hoang Sa, Truang Sa, nha gian DK1 véi cac nghé cau ca ngu, ludi vay, Iudi ré, cau myc. Trong d6 ¢6 3.118
tau ca co chiéu dai tit 15m trd 1én phai lap dat thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh. Tuy nhién hau hét ngu dan déu chua co diéu
kién 1ap dat thiét bj nay. Piéu dang quan ngai nay dan dén nhiéu tau ca cua tinh khong thé truy xuét ngudn gbc thiy san khai thc,
dan dén vuang “ thé vang” EU khi xuat khau thiy san, chua ké mot s6 tau ca con bi luc luong chap phap céac nudc bét gid khi dang
danh bét tai cac vung bién chong 1an va ngay cé khi dang danh bat trén vung bién Viét Nam nhung do chua Ip dat thiét bi nén nganh
chitc ndng khong thé xac dinh toa do nhdm déu tranh phdp ly véi cac nudc cho ngu dan. Chinh vi vay viéc SSI ho trg du an nay la
canh clta ma ra rat nhiéu co hoi cho nganh danh bat thiy san tai dia phuong, khong chi gop phan dé phuc vu tot viéc thong tin lién
lac gitta tau ca va dat lién khi danh bét tai cac vung bién ngoai khoi xa, truy xuat dugc ngudn goc xuat xit phuc vu cho viée xuat khdu
ma con gilp ba con ngu dan an tdm bam bién san xuét, dc biét con gop phan dam bao an ninh cha quyén bién dao cua To quéc.
Khong dung lai 6 do, SSI con kéu goi cac nha tai trg khac trao tong muc tai tro dot 1 12 15 ty VND va cung véi cac nha tai trg khac
cam két nhan doi so tién tng ho tir 15 ty dong 1én 30 ty VN trong giai doan tiép theo.

Khong chi gitup nguoi dan cac dia phuong xoa doi giam ngheo, phat trién kinh té, SSI con danh su quan tam déc biét dén nhitng tré
em c¢6 hoan canh kho khan. Hang ndm, SSI déu phoi hop vai Trung tdm phat huy Binh An thudc t6 chitc Ban tré em dudng phd (FFSC)
tang qua va td chiec tiéc vui trung thu cho cac em kém may méan ¢ TP HCM do Trung tdm bao trg. Nam 2019, thong qua Trung tam,
SSI da ung ho cho cac em han 2000 phan qua banh, gan 200 phan gao va nudc mam, gop phan mang dén cho cac em d xa Tam
Thon Hiép, huyén Can Gio, Thanh ph6 HO Chi Minh mot mua Trung thu ron rang niém vui.

Taitrgy té

Nhiing chutong trinh ting ho bénh nhan va céc co sd y té cling dugc SSI déu dan thuc hién trong nhiéu ndm qua, Trong ndm 2019,
SSI da tang 2 may truyén dich tu dong cho Bénh vién Nhi Trung wong, ting qua va hd trg chi phi khdm bénh, chi phi thudc, cac bita
dn mién phi va chi phi tau xe vé qué cho bénh nhan cua Bénh vién Ung Budu Da Nang; dong thai hd trg cho mot s6 bénh nhan thong
qua quy tur thién cua cac bao va bénh vién.

Vugt Ién trén y nghia nhuong com sé 4o thong thuong, viéc SSI thuc hién trach nhiém cong dong thong qua cac hoat dong thién
nguyén con huéng dén muc dich gop phan thuc hién cac chu truong, duaing 16i, chinh sach quan trong nhu xay dung nong thon mai,
nghia tinh bién g|0| hai dao, bao vé chu quyén quéc gia, gilt vitng an ninh trén bién cting nhu trén dét lién. .., tiép tuc dong gop tich
cuc cho su phat trién chung ctia xa hoi, thuc hién dang ton chi “Chung t6i tinh nguyén thuc hign trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép,
chung st vi su phat trién cta cong dong” dugce SSI cam két tir khi thanh 1ap dén nay.

BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

GRI 418
BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

|
|
|
" Phuong phap quan trj |
| La doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tai chinh — chiing khoan, han ai hét SSI hiéu tdm quan trong cua viéc dam bao :
: su 6n dinh cta hé thong giao dich, gitt an toan, bao mét, tranh ro ri thong tin khach hang. Day duoc coi la diéu kign then
" chbt doi véi sy van hanh on dinh ciia Cong ty, c6 déng gop quan trong vao higu qua kinh doanh, dong thoi dam bao quyén
. loi cua Khach hang. Chinh vi vay, SSI luén danh mic d4u tu dang ké vé tai chinh, nhan Iuc cho chu dé nay. :
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|

Pham vi bao cao
GRI 418 — 1: Khiéu nai ¢ can ¢t vé vigc vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang va mét dif lidu khach hang

An toan hé thong & bao mat théng tin khach hang

Vai su thiét 1ap cua mot nén tang tot dua trén Khung Bao mat Thong tin Doanh nghiép (EISF), nam 2019 SSI d& ma rong kiém soat
25 chi dé ki thuat so, bao gdm tur cong nghé tuong Iifa, ma hoa dit liéu truyén thdng, cho dén cac cong nghé phat hién va phong
nguta diém cubi, bao mat st dung tri tué nhan tao, thong tin méi de doa an ninh mang (threat intelligence), trung tm diéu hanh bao
mat (SoC), Ddos, thdm chi xudng t6i phan tich hanh vi nguoi sit dung. Cong ty ciing da tuyén dung nhitng chuyén gia quéan tri co s¢
dt liéu, cac ky su hé thong va mang co chuyén mon cao va kinh nghiém day dén, dugc trang bi nhitng thiét bi hién dai dé co thé chu
dong kiém soat, giam sat tat ca co s6, thiét bi nham phong tranh cac tinh hudng xau co thé xay ra.

Nam 2019, SSI khong ghi nhan bat ct thiét hai nao vé bao mat hé thong trong nam, ciing nhu khong ghi nhan bét ctt su ¢6 nao lién
quan dén mét dt liéu khach hang.




TUAN THU KINH TE - XA HOI

GRI 419 ,
TUAN THU KINH TE - XA HOI

Phurong phap quan tri

Tuan tha phap ludt va cac quy dinh lién quan dén nganh ching khoan — tai chinh 1a mot tiéu chi trong b dao ditc nghé
nghiép cua SSI, dugc toan thé Ban Lanh dao, nhan vién Cong ty cam két thuc hién. SSI hiéu réng, viéc khong tuan tha luat
phap va cac quy dinh trong linh vic kinh té - xa hoi sé khong thé dam bao phat trién bén vitng cho chinh doanh nghiép, tac
dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh, 1gi ich tai chinh va uy tin Cong ty. HDQT va Ban Lanh dao SSI déc biét coi trong
van dé nay nén khong chap nhén bat ¢t rai ro phap ly nao do viéc ¢6 tinh vi pham cac quy dinh phap ly gay ra.

Pham vi bao cao
GRI 419 — 1: Knong tuan tha luat phap va cac quy dinh trong linh vic kinh té va xa hoi

Ndm 2019, toan thé nhan vién SSI da tuan thi nghiém tuc luat phap va cac quy dinh lién quan dén hoat dong doanh nghiép, SSI
khong ghi nhan bién ban, thong bdo nao lién quan dén vi pham phap luat, quy dinh trong linh vuc kinh té, xa hoi.
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BANG THAM CHIEU CHi SO GRI - STANDARDS

TIEU CHUAN
GRI
STANDARDS

THONG TIN CONG BO

GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
THONG TIN DOANH NGHIEP

NOI DUNG TRONG BAO CAO

SO TRANG

BANG THAM CHIEU GHi SO GRI - STANDARDS

TIEU CHUAN
GRI
STANDARDS

THONG TIN CONG BO

THONG LE BAO CAO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

SO TRANG

102-1 Tén t6 chitc Téng quan vé Cong ty 10
102-2 Céac hoat dong, thuong hiéu, san pham va dich vu  Tong quan vé Cong ty 10
102-3 Dia diém cua tru so chinh Tong quan vé Cong ty 10
102-4 Cac dia diém hoat dong Tong quan vé Cong ty 10
102-5 Quyén sd hitu va hinh thitc phap Iy Téng quan vé Cong ty 10
102-6 Cac thi trudng phuc vu Téng quan vé Cong ty 10
102-7 Quy mo cua to chitc Téng quan vé Cong ty 10
102-8 Thong tin nhan vién va ngudi lao dong khac Viéc lam 72
102-11 Phuong phap hodc nguyén tac phong ngura Nhan dién va quan tri cac rui ro trong yéu 32
102-13 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Chu dong tich cuc tham gia xay dung thi trudng 58
CHIEN LUQC
102-14 Tuyén b6 clia ngudi ra quyét dinh cap cao Thong diép cta Chi tich Hoi dong Quan tri vé 04
Phaét trién Bén viing
102-15 Céc tac dong, rui ro va co hoi chinh Nhan dién va quan tri cac rai ro trong yéu 32
DAO0 BUC VA TINH CHINH TRUC
102-16 Céc gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chuan myc  Dao ditc va tinh chinh truc 42
cua hanh vi
102-17 Co ché tu van va bao cdo cac méi quan ngai vé  Pao dtc va tinh chinh truc 42
dao dtc
QUAN TRI
102-18 Co cu quan tri Tém lugc vé Cong ty va bo may td chic 20
M6 hinh quan tri vé Phat trién Bén ving 39
102-20 Trach nhiém cua cap diéu hanh doi véi cac chu M6 hinh quan tri vé Phét trién Bén ving 39
dé kinh t&, moi trudng va xa hoi
102-21 Tham van cdc bén lién quan vé cac chi dé kinh ~ Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu Phét trién 43
t6, moi trudng va xa hoi Bén viing
102-35 Chinh sach thu lao Thu lao va cac khoan lgi ich cua Hoi dong Quan 40
tri va Ban Kiém soat
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40 Danh sach cac nhom lién quan Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu Phat trién 43
Bén viing
102-42 Nhan dién va Ita chon céac bén lién quan Gan két cac bén lien quan vi muc tiéu Phat trién 43
Bén viing
102-43 Phuang phap tiép can dbi vai gan két cac bén lien  Géan két cac bén lién quan vi muc tiéu Phat trién 43
quan Bén viing
102-44 Céc cha dé va moi quan ngai chinh dugc néu Ién  Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu Phat trién 43

Bén viing

102-46 Xac dinh ndi dung bao céo va pham vi chi dé Xac dinh céc linh vuc trong yéu 47
102-47 Danh séach céc chu dé trong yéu Xac dinh céc linh vuc trong yéu 47
102-50 Ky béo céo Tong quan vé Bao cao PTBV 08
102-52 Chu ky bao cao Tong quan vé Bao cao PTBV 08
102-53 Dau moi lién hé cho thac méc vé béao céo Tong quan vé Bao céo PTBV 08
102-54 Tuyén b6 bdo céo tuan theo tiéu chudn GRI Téng quan vé Bao cao PTBV 08
102-55 Muc luc GRI Tham chiéu chi s6 GRI Stansdards 90
GRI 200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE
GRI 201: HIEU QUA HOAT BQNG KINH TE
201-1 Gid tri kinh 8 truc tiép duoc tao ra va phan bo Hiéu qua kinh t& 52
GRI 202: SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG
202-1 Ty 1& cua mutc luong khdi diém theo gidi tinh so Su hién dién trén thi trudng 57
vGi mrc luong t6i thiéu vung
GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
203-2 Téac dong kinh té gian tiép trong yéu Téac dong kinh té gian tiép 58
GRI 205: CHONG THAM NHONG
205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy  Chong tham nhiing 62
trinh phong chong tham nhiing
205-3 Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bien  Chdng tham nhiing 62
phap xtt ly
GRI 300: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUONG
GRI 302: NANG LUONG
302-1 Tiéu thu ndng Iugng trong td chic S0 ligu thong ke st dung dién 66
nang va xang dau tai SSI
GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG
307-1 Tuan tha phéap luat va cac quy dinh vé Tuan thd vé moi truong 69
moi trudng
GRI 400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI
GRI 401: VIEC LAM
4011 S6 lugng nhan vién thué mai va ty 18 Bién dong lao dong 74
thoi viéc
401-2 Phdc lgi cung cap cho nhan vién toan Nang cao doi séng nguoi lao dong 56

thoi gian khong danh cho nhan vién
tam thoi hodc ban thoi gian

thong qua hé thong dai ngd toan dién




BANG THAM GHIEU CHi SO GRI - STANDARDS

TIEU CHUAN
GRI
STANDARDS

THONG TIN CONG BO

GRI 404: GIAO DUC VA DAO TAO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

SO TRANG

404-1 S0 gio dao tao trung binh méi nam cho Phét trién ngudn nhan Iuc c6 chat 75
mbi nhan vién lugng vugt trdi trong nganh

404-2 Céc chuong trinh nang cao ky néng Phat trién ngudn nhan Iuc c6 chat 75
cho nhan vién va chuang trinh ho trg lugng vuat trdi trong nganh
chuyén tiép

404-3 Ty I8 phan trdm nhén vién dugc danh Pam bao thu nhap va Igi ich kinh té cua 75
gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat @i ngd nhan su theo hiéu qua lam viéc
trién nghé nghiép

GRI 405: SU DA DANG VA CO'HOI BINH DANG

405-1 Su da dang ctia cip quan Iy va nhan vién Ca cau lao dong cap quan ly va nhan vién 78

405-2 Ty I€ luang co ban va thu lao cta phu nit so Pam bao thu nhap va lgi ich kinh té cta doi 80
v6i nam gidi va theo dia diém hoat dong ngi nhan sy theo hiéu qua 1am viéc

GRI 413: CONG PONG DIA PHUONG

413-1 Nhiing hoat dong c6 su tham gia cua Cong dong dia phuong 82
cOng dong dia phuong, danh gia tac
dong va cac chuang trinh phat trién

GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

418-1 Khiéu nai c6 can cir vé viéc vi pham B4o mat thong tin khach hang 87
Quyén bao méat thong tin khach hang
va mat dt liéu khach hang

GRI 419: TUAN THU KINH TE - XA HOI

4191 Cac vu viéc khong tuan thi luat phap Tuan thd kinh té - xa hoi 88

va céac quy dinh trong linh vyc kinh té
va xa hoi
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SSI

72 Nguyén Hug, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3824 2897 - Fax: (+84) 28 38242997
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